Surdurulebilir Turizm Programi 1'inci Asama
Kriterleri

Politika Dokiimanlari

 YEREL TOPLUM VE SOSYAL SORUMLULUK POLITIKASI
o SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITIKASI

o SU TASARRUFU VE SU YONETIMI POLITIKASI

e MISAFIR MEMNUNIYETI VE GUVENLIGI POLITIKASI
 KALITE POLITIKASI

o KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGI POLITIKASI
 INSAN HAKLARI POLITIKASI

o IKLIM DEGISIKLIGI VE KARBON YONETIMI POLITIiKASI
 GIDA GUVENLIGI VE HiJYEN POLITIKASI

o ENERJi VERIMLILIGI POLITIKASI

e COCUK HAKLARI POLITIKASI

e CEVRE, IS SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITIKASI

» CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIMI POLITIKASI

e HAYVAN HAKLARI VE REFAHI POLITIiKASI

o BIYOCESITLILIK VE DOGAL HAYATI KORUMA POLITIKASI

o AFET VE ACIL DURUM YONETIMI POLITIKASI
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f YEREL TOPLUM VE SOSYAL SORUMLULUK
POLITIKASI

Crowne Plaza Oryapark Hotel olarak; yerel toplumu desteklemeyi, ekonomik ve
kiiltiirel kalkinmasina katkida bulunmay1 kurumsal sorumlulugumuz kabul ederiz.
Bu kapsamda:

e Yerel iirlin, hizmet ve malzeme tedarikine 6ncelik verir; boylece bolgesel
ekonomiyi destekleriz.

e Yerel mutfak, sanat, kiiltiir ve gelenekleri misafirlerimize tanitarak kiiltiirel
zenginlikleri korumaya katk1 saglariz.

e Yerel istihdami artirmak amaciyla bolge halkina is firsatlart sunar, mesleki
geligimlerini destekleriz.

e Dezavantajli gruplarin sosyal hayata katilimini gli¢lendirmek i¢in toplumsal
sorumluluk projeleri yiiriitiir, sivil toplum kuruluslariyla is birligi yapariz.
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*f SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITIKASI

Crowne Plaza Oryapark Hotel olarak; siirdiiriilebilirlik ilkesini tiim satin alma
siireclerimizin merkezine koyuyor, tedarikg¢ilerimiz ve ¢oziim ortaklarimizla birlikte
cevresel, sosyal ve etik degerleri gozeterek hareket etmeyi taahhiit ediyoruz. Bu
kapsamda tedarikgilerimizin asagidaki kriterlere uymasina 6nem veririz:

< Yonetim Sistemleri ve Belgeler

« Kalite Giivence Y&netim Sistemleri, Cevre ve Is Saghgi-Giivenligi Yonetim
Sistemleri gibi uluslararasi kabul gérmiis sertifikalara sahip olmalari; ¢evre ve
stirdiiriilebilirlik etiklerine uygun iiretim gergeklestirmeleri.

<% Cevresel Sorumluluk ve Mevzuata Uyum

o Uretim ve tedarik siireglerinde ¢evreye zararl etkileri 6nlemeleri; ulusal ve
uluslararasi ¢evre mevzuatlarina tam uyum saglamalari.

@ Dogal Kaynak Kullanim

e Dogal yasami ve ekosistemi koruyarak kaynaklar1 uygun sekilde kullanmalari;
avlanma yasaklarina, koruma alanlarina ve biyolojik cesitliligin
stirdiiriilebilirligine dikkat etmeleri.
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&5 Atik Yonetimi ve Ambalajlama

e Atiklart en aza indirmek i¢in gerekli dnlemleri almalari; iiriin ambalajlarinda
minimal ambalajlama veya dokme ambalaj alternatiflerini sunmalari.

< Cevre Dostu ve Etik Uriinler

e Cevre dostu, enerji tasarruflu, yoresel, etik degerlere 6nem veren; geri
doniistiiriilebilir veya geri doniistiiriilmiis malzeme kullanan; organik, vegan,
hayvanlar iizerinde test edilmemis, zararli kimyasal bilesenler icermeyen
alternatifler sunmalart.

A Yerli ve Yerel Uretim

e Yerli lireticiler ve yerel hizmet saglayicilariyla calismaya oncelik vermeleri;
iilkemizin ve bolgemizin mutfagini, geleneklerini ve kiiltliriinli yansitan {iriin ve
hizmetler sunmalari.

% Ortak Sorumluluk ve is Birligi

e Bu bakis agimiz1 tiim tedarikgilerimizle paylasir; onlarla birlikte verimli, sorumlu
ve siirdiiriilebilir satin alma firsatlar yaratmayi, tedarik siireglerinden dogan
cevresel etkileri en aza indirmeyi hedefleriz.
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® SU TASARRUFU VE SU YONETIMi POLITIKASI

Crowne Plaza Oryapark Hotel olarak; suyun kiymetini biliyor, su kaynaklarimin
korunmasi ve siirdiiriilebilir kullanim i¢in kararh adimlar atiyoruz. Bu
dogrultuda:

e Otelimizin su tiiketimini diizenli olarak izler; hedefler koyarak azaltmaya ¢alisiriz.

e Diisiik debili armatiir, sensorlii musluklar, ¢ift kademeli rezervuarlar gibi su
tasarrufu saglayan ekipmanlar kullaniriz.

e Atk suyun geri kazanimi ve alternatif su kaynaklarinin kullanimi i¢in ¢aligmalar
yapariz.

e Camagirhane ve mutfak siireclerinde su tiiketimini azaltmaya yonelik yontemleri
uygulariz.

e Calisanlarimizi ve misafirlerimizi su tasarrufu konusunda bilinglendirir;
farkindalik materyalleri sunariz.
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MiSAFIR MEMNUNIYETi VE GUVENLIGi POLITIKASI

Crowne Plaza Oryapark Hotel olarak; misafirlerimiz varhk sebebimizdir.
Misafirlerimizin giivenligini ve memnuniyetini en iist diizeyde saglamayi temel
ilkemiz olarak benimser; bu yaklasimi tiim hizmet siireclerimize entegre ederiz.

© Misafir Memnuniyeti

e Misafirlerimizin memnuniyetini artirarak rekabet giiclimiizii yiikseltecegimize ve
faaliyet gosterdigimiz pazarda daha giiclii bir konuma ulasacagimiza inaniriz.

o Misafir sikayetlerini etkin bir sekilde takip eder; sikayetlerin kaynagini analiz
eder, misafirlerimizi siire¢ hakkinda diizenli olarak bilgilendirir ve kalici
coziimler lireterek sikayetleri memnuniyet firsatina doniistiiriiriiz.

e Misafir geri bildirimlerini hizmet kalitemizin iyilestirilmesi i¢cin dnemli bir arag
olarak goriir; seffaf, hizli ve ¢6ziim odakli bir yaklasim sergileriz.

{ Misafir Giivenligi

e Misafirlerimizin otelimizde konakladiklar1 siire boyunca can, mal ve bilgi
giivenliklerini saglamak i¢in gerekli tim 6nlemleri alir; giivenlik siireclerini
diizenli olarak gbzden gegirir ve giincelleriz.

e Olasi acil durumlar i¢in etkili planlar olusturur; misafirlerimizin giivenligini
oncelik alarak hizli ve organize sekilde hareket ederiz.

o Saglik, hijyen ve giivenlik standartlarina tam uyum gostererek, misafirlerimize
her zaman giivenli ve saglikli bir konaklama deneyimi sunariz.
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Y KALITE POLITIKASI

Crowne Plaza Oryapark Hotel olarak; misafir memnuniyetini saglamak ve siirekli
gelistirmek suretiyle rekabet giiciimiizii artirmayi, faaliyet gosterdigimiz pazarlarda
siirdiiriilebilir basar elde etmeyi temel hedefimiz olarak goriiyoruz. Bu hedef
dogrultusunda:

@ Hizmet Kalitesinde Miikemmellik

o Misafirlerimize taahhiit ettigimiz hizmetleri, uluslararasi kalite standartlarinda ve
en yiiksek seviyede sunmay1 amaclariz.

& Alaninda Uzman Kadro

o Kalite hedeflerimize ulasmanin temel unsuru olarak; egitimli, yetkin ve alaninda
uzman ¢alisanlarimizin katkilarina biiyiik 6nem veririz.

AR Geri Bildirim ve Siirekli Iyilestirme

e Misafir, calisan ve diger tiim paydaslarimizdan gelen geri bildirimleri; misafir
odakl1, adil ve tarafsiz bir bakis agisiyla, yasal mevzuatlarin da 6tesine gecerek
degerlendiririz.

o Qeri bildirimlerden elde edilen verileri sistematik olarak analiz eder; hizmet
stireclerimizi ve kalite performansimizi siirekli iyilestirmek i¢in kullaniriz.

« Kalite Yonetim Sisteminin Etkin Uygulanmasi

e Otelimizde uyguladigimiz kalite ve sikayet yonetim sisteminin tiim ¢alisanlarimiz
tarafindan bilingli bir sekilde uygulanmasini saglayarak; hizmet kalitemizin,
misafir memnuniyetinin ve kurumsal itibarimizin siirekli gelisimini hedefleriz.
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& & KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGI
POLITIKASI

Crowne Plaza Oryapark Hotel olarak; cinsiyet esitligini temel bir insan hakki
olarak goriiyor, kadin haklarimin korunmasini ve kadinlarin her alanda
giiclendirilmesini taahhiit ediyoruz. Bu kapsamda:

Esitlik ve Adalet

o Cinsiyet farki gdzetmeksizin tiim ¢alisanlarimizin saglik, giivenlik ve refahini
korur; is ortaminda herkes i¢in saygili ve adil bir yaklasimi esas aliriz.

e Gorev dagilimlarinda esitlik ilkesini gozetir; kariyer planlamalarinda kadin ve
erkek calisanlarimizin esit firsatlardan yararlanmasini saglariz.

& Kadinlarn is Giiciine Katiminin Desteklenmesi

e Kadinlarin tiim departmanlarimizda is giictine katilimini destekler; yonetim,
operasyon ve karar alma stireglerinde kadin ¢alisanlarimizin temsiliyetini artirmak
icin aktif olarak ¢alisiriz.

o Kadinlarin sirket yonetiminde gorev almalarini tesvik eder; liderlik pozisyonlarina
ulagabilmeleri i¢in esit firsatlar sunariz.

& Esit ise Esit Ucret

o Cinsiyet ayrim1 yapmaksizin “esit ise esit iicret” politikas1 uygular; iicretlendirme,
terfi ve diger 6zliik haklarinda adalet ve seffaflik ilkesini benimseriz.
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§ Egitim ve Farkindalik

e Kadin ¢alisanlarimizin mesleki ve kisisel gelisimlerini desteklemek amaciyla
egitim programlari olusturur; toplumsal cinsiyet esitligi konusunda farkindalik
caligmalarini yayginlastiririz.

) is-Aile Yasam Dengesi

« Is ve aile yasam dengesini korumaya yonelik calisma ortami ve uygulamalar
gelistirir; kadinlarin ig hayatina devam edebilmelerini kolaylastiracak esnek
¢Ozlimler tiretiriz.

@ Taciz ve Ayrimcihiga Sifir Tolerans

o Kadinlarin higbir sekilde istismar, taciz, baski, zorlama, iftira ve her tirli
ayrimciliga maruz kalmasina izin vermeyiz; kadin ¢alisanlarimizin onurunu,
giivenligini ve haklarin1 koruyacak dnlemleri aliriz.

o Kadinlarin sirketimize ve topluma kattiklar1 degerin farkinda olur; basarilarini ve
varliklarini destekleriz.
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£ INSAN HAKLARI POLITIKASI

Crowne Plaza Oryapark Hotel olarak; tiim faaliyetlerimizde insan haklarina saygi
gostermeyi ve evrensel insan haklar ilkelerine uygun hareket etmeyi temel bir ilke
olarak benimseriz. insan onuru, ézgiirliik, adalet ve esitlik kavramlar1 politikamizin
temelini olusturur. Bu dogrultuda:

R Ulusal ve Uluslararasi Diizenlemelere Uyum

e Ulusal mevzuat ve uluslararasi sozlesmelerde yer alan insan haklar1 hiikiimlerine
eksiksiz uyar; yasal ylikiimliiliikklerimizi titizlikle yerine getiririz.

o Insan haklarina iliskin politikalarimizi, degisen toplumsal ihtiyaclar ve kiiresel
gelismeler dogrultusunda diizenli olarak gdzden geg¢irir ve giincelleriz.

Ayrimcihiga Kars1 Esitlik¢i Yaklasim

e Misafirlerimizi ve ¢alisanlarimizi 1k, renk, cinsiyet, din, inang, goriis, yas, sosyal
veya medeni durum, aile kokeni, fiziksel ya da zihinsel engel, cinsel yonelim gibi
hi¢bir ayrim gozetmeksizin esit sekilde degerlendiririz.

e Otelimizde ayrimciligi, onyargili veya adil olmayan davranislar kesinlikle kabul
etmeyiz; bu tlir davraniglara hosgorii gosterilmez.

& Giivenli ve Saygih Calisma Ortam

e (Calisanlarimiza her tiirli kotii muamele, mobbing, yildirma ve tacizden uzak,
giivenli ve saygili bir caligma ortami saglamay: taahhiit ederiz.

e Calisanlarimizin diisiince ve ifade 6zgiirliigiine sayg1 duyar; dzgiirce goriislerini
ifade etmelerini engelleyecek davranis ve tutumlarin 6niine gegmek i¢in gerekli
Oonlemleri aliriz.
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& & Kadinlarn is Hayatina Katilimi

e Kadimlarin i hayatina katilimini tesvik eder; kadin ¢alisan oranini artirmak ve
kadinlarin is yasaminda daha etkin rol almalarini saglamak igin firsat esitligi
politikalart uygulariz.

@ Kisisel Verilerin Korunmasi

e Calisanlarimizin ve misafirlerimizin kisisel verilerini ulusal ve uluslararasi veri
koruma mevzuatina uygun sekilde isler; gizliliklerini korumak i¢in gerekli tiim
teknik ve idari 6nlemleri aliriz.

{ isSaghg, Giivenligi ve Cevre

o lIssaghg ve giivenligiyle ilgili yiiriirliikteki tiim ulusal ve uluslararasi
diizenlemelere uyar; calisanlarimiz igin giivenli bir ¢alisma ortami olustururuz.

e Cevre ile ilgili ulusal ve uluslararasi diizenlemelere tam uyum saglayarak,
cevresel sorumluluklarimizi eksiksiz yerine getiririz.
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@ IKLiM DEGISIKLIGi VE KARBON YONETIMI
POLITIKASI

Crowne Plaza Oryapark Hotel olarak; iklim degisikliginin etkilerini azaltmay,
karbon ayak izimizi diisiirmeyi ve siirdiiriilebilir turizm ilkelerine uygun hareket
etmeyi temel sorumlulugumuz kabul ediyoruz. Bu kapsamda:

o Enerji ve yakat tiiketimimizi diizenli olarak 6lger, karbon emisyonumuzu
azaltmaya yonelik hedefler belirleriz.

o Enerji verimliligi saglayan teknolojilere yatirim yapar; yenilenebilir enerji
kullanimi1 ve karbon dengeleme ¢oziimleri gelistirmeyi amaclariz.

o Karbon ayak izimizi seffaf sekilde raporlar; performansimizi siirekli iyilestirmek
i¢in takip ederiz.

e Misafirlerimizi, ¢alisanlarimizi ve tedarik¢ilerimizi diisiik karbonlu ulagim, enerji
tasarrufu ve stirdiiriilebilir uygulamalara katilim i¢in tesvik ederiz.

e Ulusal ve uluslararasi iklim degisikligi ile miicadele eden girisim ve projelere
destek veririz.
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1© GIDA GUVENLIGI VE HIJYEN POLITIKASI

Crowne Plaza Oryapark Hotel olarak; misafirlerimize sundugumuz tiim yiyecek ve
icecek hizmetlerinde gida giivenligini ve hijyen standartlarini en iist diizeyde
tutmak, saghkl ve giivenilir iiriinler sunmak temel ilkemizdir. Bu ilke
dogrultusunda:

# Gida Giivenligi Yonetim Sistemi

e (Gida giivenligini saglamak icin HACCP (Tehlike Analizi ve Kritik Kontrol
Noktalar1) sisteminin gereklerini yerine getirir; satin almadan tiiketime kadar
gecen tlim asamalarda kritik kontrol noktalarini belirleyip etkin bir sekilde takip
ederiz.

P izleme ve Denetimler

o (ida giivenligi sistemimizi tedarik¢i denetimleri, otel i¢i diizenli denetimler ve
bagimsiz laboratuvar analizleri ile siirekli olarak destekler; siire¢lerimizin ulusal
ve uluslararasi standartlara uygunlugunu garanti ederiz.

W& Siirekli Tyilestirme

e (ida giivenligi performansimizi diizenli olarak oOlger, elde edilen veriler
dogrultusunda iyilestirme ¢aligsmalar1 yapar; misafirlerimize her zaman en yiiksek
kalitede, giivenli ve hijyenik tiriinler sunmay1 hedefleriz.
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& Calsan Egitimi ve Bilinclendirme

o Tim gida tliretim ve servis siireglerinde gorev alan personelimize hijyen kurallari,
mutfak standartlar1 ve HACCP sistemi gereklilikleri konularinda diizenli ve
kapsaml1 egitimler veririz.

e (Calisanlarimizin gida hijyeni ve giivenligi konularinda bilingli hareket etmelerini
ve sorumluluk almalarini saglariz.

< Hijyen Standartlari1 ve Uygulamalari

e Tesisimizin tiim mutfak, depo ve servis alanlarinda hijyen standartlarinin eksiksiz
uygulanmasini saglar; diizenli temizlik, sanitasyon ve bakim prosediirleri
uygulariz.

e (Gida iiretiminde kullanilan malzeme, ekipman ve alanlarin hijyenini stirekli
kontrol ederiz.
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$ ENERJI VERIMLILIGI POLITIKASI

Crowne Plaza Oryapark Hotel olarak; enerjiyi verimli kullanmayi, enerji
tilketimini azaltmay1 ve dogal kaynaklarin siirdiiriilebilirligine katkida bulunmay1
hem ¢evresel sorumlulugumuz hem de kurumsal dnceligimiz olarak goriiyoruz. Bu
dogrultuda:

»# Yasal Uyum ve Standartlara Baghhk

e Ulusal ve uluslararasi enerji verimliligi standartlarina, yasa ve diizenlemelere tam
uyum saglariz.

e Enerji performansimizin stirekli iyilestirilmesini hedefler, ytiriittiigiimiiz
caligmalar1 goniillii olarak takip eder ve performans sonuglarimizi diizenli olarak
degerlendiririz.

@& Hedef Belirleme ve Calisan Katilimi

o Enerji tasarrufu saglamak ve tiiketimi azaltmak amaciyla 6l¢iilebilir hedefler
belirler, bu hedeflere ulasmada ¢alisanlarimizin etkin katilimini saglamak i¢in
diizenli egitim programlar: diizenleriz.

% Paydaslarla Is Birligi ve Farkindahk

o Tiim paydaslarimizla enerji yonetimi konularinda ortak hedefler dogrultusunda is
birligi yapar; misafirlerimiz, ¢calisanlarimiz, tedarik¢ilerimiz ve ziyaretcilerimizle
etkilesim i¢inde kalarak enerji verimliligi konusunda toplumsal farkindalik ve
biling olustururuz.
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AR Enerji Verimli Uriin ve Teknolojiler

o Enerji tasarrufu saglayan, yiiksek verimlilige sahip ekipman, cihaz, {iriin ve
teknolojileri arastirir; uygun alternatifleri satin alir ve operasyonlarimizda
kullaniriz.

R Enerji Yonetim Sistemi ve Siirekli Iyilestirme

e Enerji Yonetim Sistemimizi dokiimante eder; tlim departmanlarimizda
uygulanmasini saglar, sistemimizi periyodik olarak gozden gegirir ve siirekli
gelistirmeyi hedefleriz.

1. Acil Durumlar ve Risk Yonetimi

o Enerji kisiti, enerji kesintisi veya enerjiyle ilgili diger acil durum senaryolarini
degerlendirir; gerekli dnleyici planlamalari yapar ve tiim personelimize diizenli
olarak bilgilendirme ve egitimler veririz.
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& COCUK HAKLARI POLITIKASI

Crowne Plaza Oryapark Hotel olarak; cocuklarin toplumun en degerli varhiklar: ve
geleceg@imizin teminati olduguna inaniyoruz. Cocuklar: birey olarak gormek,
haklarina saygi gostermek, onlari her tiirlii istismar ve somiiriiden korumak
otelimizin oncelikli sorumlulugudur. Bu ilke dogrultusunda:

@ Cocuk isciligine Kars:1 Sifir Tolerans

o Tesisimizde ¢ocuk is¢i ¢alistirilmasina kesinlikle izin vermeyiz ve ayni
hassasiyeti tiim tedarik¢i ve is ortaklarimizdan da bekleriz.

=4 Giivenli ve Destekleyici Ortam Saglama

e Cocuklarin fiziksel, zihinsel ve duygusal gelisimlerine katki saglayan; kendilerini
ozgiirce ifade edebilecekleri, rahat ve giivende hissedebilecekleri ortamlar
sunariz.

& Egitim ve Farkindahk

e Calisanlarimiza ¢ocuk istismarinin 6nlenmesi, siipheli durumlarin tespiti ve dogru
sekilde miidahale edilmesi konularinda diizenli egitimler veririz.

e Cocuk haklarinin korunmasi konusunda ¢alisanlarimiz, misafirlerimiz ve
toplumun bilinglenmesini saglamak i¢in farkindalik projelerini destekler,
bilgilendirme ¢alismalar yiiriitiirtiz.

CROWNE PLAZA

—— BY IHG
Istanbul - Cryapark




00 Giivenli Gozetim

e Otelimizde ¢ocuklarin katildig: tiim aktivitelerde, uygun yetiskin gézetimi
saglanmasini garanti ederiz.

«® Siipheli Durumlarda Hizh ve Etkili Miidahale

e Cocuklarla ilgili siipheli veya istismar ihtimali tagtyan her tiirlii durumu
gecikmeden otel yonetimine bildirir; gerekli durumlarda resmi kurumlarla i
birligi yaparak ¢ocuklarin korunmasi i¢in gerekli dnlemleri aliriz.
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CEVRE, iS SAGLIGI VE GUVENLIGIi POLITIKASI

Crowne Plaza Oryapark Hotel olarak; tiim faaliyetlerimizi cevreyi koruma, is
saghg ve giivenligini saglama ilkeleri dogrultusunda, ulusal ve uluslararasi yasal
diizenlemelere ve sektor standartlarina tam uyum icinde yiiriitmeyi taahhiit ederiz.
Bu kapsamda:

# Risklerin Belirlenmesi ve Onlenmesi

e Cevre, is saglig1 ve glivenligi alanindaki faaliyetlerimizin tiim etkilerini ve
risklerini sistematik olarak analiz eder; risklerin ortaya ¢ikmasini 6nlemek veya
istenmeyen etkilerini azaltmak i¢in gerekli tiim tedbirleri aliriz.

Q Siirekli Tyilestirme ve Gelisim

e (Cevre, is saglig1 ve giivenligi yonetim sistemimizin etkinligini artirmak i¢in
hedefler belirler, diizenli olarak gézden gegirir ve gerekli kaynak yatirimlarini
yapariz.

e YoOnetim sistemimizi slirekli gelistirerek ¢alisanlarimizin, misafirlerimizin ve
tedarik¢ilerimizin glivenligini ve ¢cevrenin korunmasini en iist diizeye ¢ikarmay1
hedefleriz.

Yasal Uyum

Cevre, is saglig1 ve giivenligi ile ilgili tiim ulusal ve uluslararasi mevzuat,
yonetmelik ve standartlara eksiksiz uyum saglariz.
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{ Tehlikelerin Kontrolii ve Onleyici Tedbirler

o Faaliyetlerimizden kaynaklanabilecek kazalar, meslek hastaliklari veya ¢evre
kirliligi risklerini ortadan kaldirmak amaciyla gerekli kontrolleri yapar; tehlikeli
ortamlarin olugmasini engellemek i¢in etkili 6nleyici tedbirler uygulariz.

& Calsan Egitimi ve Katihm

e Tiim ¢alisanlarimizin gevre, is saglig1 ve glivenligi konularinda bilinglenmesini
saglamak i¢in siirekli egitimler diizenler, katilimlarini tesvik eder ve sorumluluk
almalarin destekleriz.

% Tedarikci ve Is Ortag isbirligi

e Tedarikgilerimizi ve is ortaklarimizi politikamiz dogrultusunda cevre, is sagligi ve
giivenligi standartlarina ve yasal mevzuata uymaya tesvik eder; bu alanlarda aktif
isbirligi gelistiririz.

4 Misafir Bilgilendirmesi ve Katilimi

e Misafirlerimizi ¢evre ve is sagligi-giivenligi duyarliligimiz konusunda
bilgilendirir; konaklamalar siiresince ¢evreye saygili davranmalar1 ve
korunmasina katki saglamalari i¢in yonlendiririz.
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s¥ CEVRE KORUMA VE ATIK YONETiIMi POLITIKASI

Otelimiz; faaliyetlerinin her asamasinda ¢evreyi korumay1, dogal kaynaklarin
stirdiiriilebilirligini saglamayi1 ve gelecek nesillere yasanabilir bir diinya birakmay1
taahhiit eder. Cevreye olan olumsuz etkilerimizi en aza indirmek amaciyla agsagidaki
ilkelere titizlikle uyariz:

»* Yasal Uyum ve Siirekli Iyilestirme

e Tiim yerel ve uluslararasi ¢evre mevzuatlarina, diizenlemelere ve ylkiimliiliikklere
eksiksiz uyar, ¢evresel etkilerimizi azaltmak i¢in siirekli iyilestirme ¢aligmalari
yuritiiriiz.

e (Cevre yonetimi performansimizi diizenli olarak olcer, hedeflerle kiyaslar ve
gelisim icin gerekli adimlar atariz.

&5 Atik Yonetimi ve Dogru Ayirma

o Atiklarimizi kaynaginda, tiiriine ve tehlike sinifina gore etkin sekilde ayirir; ayri
alanlarda uygun sekilde depolar, yasal siireler i¢inde lisansl firmalara teslim eder
ve tlim stirecleri belgeleriz.

o Tek kullanimlik malzemeleri (kagit, pecete, tuvalet kdgidi, ambalaj gibi) yalnizca
gerektigi kadar kullanarak dogaya birakilan atik miktarini en aza indiririz.

. Tehlikeli Madde Kullannminda Duyarhhik

o Kimyasal ve tehlikeli maddeleri yalnizca ihtiya¢ halinde ve gereken miktarda
kullanarak hem ¢evresel riskleri hem de atik olusumunu azaltiriz.

< Geri Déniisiim ve Cevre Dostu Uriin Tercihi

e Tedarik siireglerimizde, geri doniistiiriilebilir ve ¢cevre dostu sertifikali tirtinleri
onceliklendirir, yeniden kullanim firsatlar1 yaratmaya gayret ederiz.
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@® Dogal Kaynaklarin Verimli Kullanimi

e Su, enerji ve diger dogal kaynaklari tasarruflu kullanir; bu yaklagimi
calisanlarimiz, konuklarimiz ve is ortaklarimizla paylasarak farkindalik
olustururuz.

& Egitim ve Farkindahk

e Calisanlarimizin ¢evre bilincini artirmak amaciyla diizenli
egitimler diizenler; ¢evre duyarliligini otel kiiltlirlimiiziin bir pargasi haline
getiririz.
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#: HAYVAN HAKLARI VE REFAHI POLITIKASI

Crowne Plaza Oryapark Hotel olarak; hayvan haklarina ve refahina saygiyi etik bir
yiikiimliiliik olarak benimseriz. Bu dogrultuda:

e Otelimizde hayvan somiiriisiine dayali hicbir etkinlik, iiriin veya hizmete yer
vermeyiz.

e Sokak hayvanlarinin beslenmesi, tedavisi ve korunmasi i¢in yerel derneklerle is
birligi yapar; calisanlarimizi bu konuda bilin¢lendiririz.

o Misafirlerimize yonelik aktivitelerde hayvanlarin kullanildig1 uygulamalari
desteklemeyiz.

e Hayvan haklarina dair yasal diizenlemelere ve uluslararasi standartlara eksiksiz
uyariz.
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<¥ BIiYOCESITLILIK VE DOGAL HAYATI KORUMA
POLITIKASI

Crowne Plaza Oryapark Hotel olarak; biyocesitlilig¢in korunmasi ve dogal yasam
alanlarinin siirdiiriilebilirligine katki saglamayi oncelikli sorumlulugumuz olarak
gorityoruz. Bu dogrultuda:

e Otelimizin ve ¢evresinin ekolojik dengesine zarar verebilecek faaliyetlerden
kaginiriz.

e Peyzaj ve bahge diizenlemelerinde bolgeye 6zgii bitki tiirleri kullanarak yerel
biyolojik ¢esitliligi destekleriz.

o Kimyasal giibre ve pestisit kullanimini minimum diizeye indirerek dogal hayata
saygili ¢dzliimler uygulariz.

e Dogal yasami korumaya yonelik egitim ve farkindalik programlar1 diizenleriz.

e Cevremizdeki dogal alanlarda izinsiz faaliyetlerin 6nlenmesine yonelik yerel
otoritelerle is birligi yapariz.
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AFET VE ACIL DURUM YONETIMi POLITIKASI

Crowne Plaza Oryapark Hotel olarak; misafirlerimizin ve calisanlarimizin giivenligi
icin her tiirlii acil duruma kars1 hazirhikh olmayi ve etkili kriz yonetimi saglamay
taahhiit ederiz. Bu kapsamda:

e Yangin, deprem, sel, salgin hastalik gibi riskler i¢in kapsamli acil durum planlar1
hazirlariz.

e Acil durum senaryolarina uygun tahliye ve kurtarma tatbikatlar1 diizenleriz.

e Calisanlarimiza diizenli olarak ilk yardim, yangin giivenligi ve afet egitimi veririz.

e Acil durum ekipmanlarimizi ve iletisim araglarimizi her zaman kullanilabilir ve
giincel tutariz.

e Misafirlerimize acil durum prosediirlerini agik ve anlasilir sekilde iletiriz.
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Surdurulebilir Turizm Programi 2'inci Asama
Kriterleri

Politika Dokumanlari

Siirduriilebilir Uygulamalar ve Materyaller Politikas1 (A7.3)
Destinasyon Katilimi Politikasi (A10)

Yerel/Bolge Halkinin Desteklenmesi Politikasi (B1)
Yerel/Bolgesel Istihdam Politikas: (B2)

Firsat Esitligi Politikas1 (B6)

Iyi ve Saygin Calisma Politikasi (B7)
Yerel/Bolgesel Ge¢cim Kaynaklar: Politikas1 (B9)
Kiiltiirel Mirasin Korunmasi Politikas1 (C2)

Sera Gazi Emisyonlari Politikas: (D2.1)

Tasimacilik Politikasi (D2.2)

Zararh Maddeler Politikasi (D2.5)

Kirliligin En Aza Indirilmesi Politikasi (D2.6)
Biyocesitliligin Korunmasi Politikasi (D3.1)

Dogal Alanlara Ziyaretler Politikasi (D3.3)

Yaban Hayat1 Etkilesimleri Politikas1 (D3.4)
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Politika No: A7.3-SUMP-2025

Crowne Plaza Oryapark
Siirduriilebilir Uygulamalar ve Materyaller Politikasi

1. Amag

Bu politika, Crowne Plaza Oryapark Oteli’'nin tiim faaliyetlerinde yerel/bolgesel olarak
uygun, surdiiriilebilir uygulamalar ve materyallerin kullanimini tesvik etmek, cevresel
etkileri en aza indirmek ve yerel ekonomiyi desteklemek amaciyla hazirlanmistir.

2. Kapsam

Politika; otelin insaat, bakim-onarim, dekorasyon, peyzaj, tedarik zinciri ve atik yonetimi
streclerinde gorev alan tiim ¢alisanlar, yiikleniciler ve tedarikgiler i¢in gecerlidir.

3. ilkeler
3.1 Yerel ve Bolgesel Kaynak Kullanimi

- Insaat, dekorasyon ve donanimda miimkiin oldugunda yerel iiretim malzemeler tercih
edilir.

- Yerel el sanatlari ve kiiltiirel unsurlar otelin dekorasyonunda kullanilir.

- Gida tedarikinde Marmara Bdlgesi ve cevresindeki yerel iireticilere 6ncelik verilir.

3.2 Siirdiiriilebilir Bitki Kullanimi

- Peyzaj ve i¢ mekan bitkilerinde dogal ve endemik tiirler tercih edilir.
- Egzotik ve istilac1 bitki tiirlerinden kaginilir.
- Bitki tedarikinde stirdiiriilebilir tiretim belgeleri talep edilir.
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3.3 iklim Kosullarina Uygun Tiir Se¢imi

- Peyzaj tasariminda kurakliga ve zorlu iklim kosullarina dayanikl bitkiler tercih edilir.
- Su tiiketimini azaltan sulama teknikleri (6r. damlama sulama) kullanilir.
- Toprak ve sulama sistemleri diizenli olarak kontrol edilir.

3.4 Siirdiiriilebilir insaat ve Tasarim

- Yenileme ve insaat siireclerinde LEED, BREEAM veya esdeger siirdiiriilebilirlik
standartlarina uygun malzeme ve uygulamalar tercih edilir.

- Enerji verimli sistemler (LED aydinlatma, yiiksek verimli HVAC sistemleri) kullanilir.

- I¢ mekan malzemelerinde diisiik VOC iceren boyalar, yapistiricilar ve kaplamalar kullanilir.

3.5 Insaat Atik Yénetimi

- Tiim insaat ve yenileme faaliyetlerinde olusan atiklar tiirlerine gére ayristirilir.
- Atiklarin geri doniisiimi i¢in lisansh firmalarla calisilir.
- Bertaraf ve geri doniisiim islemlerine ait belgeler diizenli olarak arsivlenir.

4. Sorumluluklar

- Siirdtiriilebilirlik Koordinatorii: Politikanin uygulanmasini takip eder, raporlar hazirlar.
- Satin Alma Departmanti: Yerel ve siirdtiriilebilir tedarikgileri 6nceliklendirir.

- Teknik Hizmetler: Insaat, bakim ve peyzaj siireclerinde politikaya uygun uygulamalar:
saglar.

- Tiim Calisanlar: Politikanin gerekliliklerine uymakla yiikiimliidir.

5.izleme ve Raporlama

- Politikanin uygulanma durumu yilda en az bir kez gézden gegirilir.
- Uygulama sonuglari Siirdiiriilebilirlik Raporu’'nda kamuya agiklanir.
- Gerekli goriildiigiinde politika gilincellenir.

6. Yiirirliik

Bu politika, Genel Miidiir onayz ile ytiriirliige girer ve tiim otel operasyonlarinda uygulanir.
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Politika No: A10-DKP-2025

Crowne Plaza Oryapark
Destinasyon Katilimi Politikasi

1. Amag

Bu politika, Crowne Plaza Oryapark Oteli'nin bulundugu destinasyonda siirdiiriilebilir
turizm planlamasi ve yonetimine aktif katilimini saglamak, yerel paydaslarla is birligini
gliclendirmek ve bolgenin cevresel, kiiltiirel ve ekonomik degerlerini korumak amaciyla
hazirlanmistir.

2. Kapsam

Politika; otelin destinasyon yonetim kuruluslari, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari,
yerel topluluklar ve diger bolgesel paydaslarla olan tiim is birliklerini kapsar.

3. ilkeler
3.1 Destinasyon Yénetim Kurulusu Uyeligi

- Otel, varsa yerel veya bolgesel Destinasyon Yonetim Kurulusu (DMO) ya da es deger
kuruluslara tiyelik saglar.

- Uyelikler diizenli olarak gozden gecirilir ve siirdiiriilebilir turizm faaliyetlerine aktif
katilim saglanir.

3.2 Yerel Ortakliklar ve is Birlikleri

- Yerel halk, STK'lar, ticaret odalar1 ve diger bolgesel organlarla is birligi yapilir.
- Ortak sosyal sorumluluk projeleri ve stirdiiriilebilirlik calismalar1 desteklenir.
- Yerel kiiltlir ve ekonominin giiclendirilmesine yonelik faaliyetlere katihm saglanir.

3.3 Planlama ve Yonetim Faaliyetlerine Katilim

- Otel, destinasyonda siirdiiriilebilir turizm planlama ve yonetim toplantilarina aktif olarak
katilir.

- Yerel yonetim ve paydaslar tarafindan diizenlenen ¢alistay, konferans ve egitim
programlarinda temsil edilir.

- Bolgesel turizm stratejilerine katki sunacak goriis ve dneriler gelistirir.
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4., Sorumluluklar

- Stirdiiriilebilirlik Koordinatorii: Politikanin uygulanmasini takip eder, ilgili toplantilara
katilir ve rapor hazirlar.

- Genel Miidiirliik: Yerel paydas iliskilerini yonetir, liyelik ve temsil siireclerini onaylar.

- Tiim Departmanlar: {lgili proje ve faaliyetlerde gerekli destek ve katihmi saglar.

5. izleme ve Raporlama

- Politikanin uygulanma durumu yilda en az bir kez gézden gegirilir.
- Yerel is birlikleri ve faaliyetler yillik siirdiiriilebilirlik raporunda belgelenir.
- Politika gerektiginde glincellenir.

6. Yuriirliik

Bu politika, Genel Mudiir onayi ile yuriirliige girer ve tiim otel operasyonlarinda uygulanir.
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Politika No: B1-YHDP-2025

Crowne Plaza Oryapark
Yerel/Bolge Halkinin Desteklenmesi Politikasi

1. Amacg¢

Bu politika, Crowne Plaza Oryapark Oteli’'nin faaliyet gosterdigi bolgedeki yerel halkin ve
topluluklarin altyaps, egitim, saglik, sanitasyon ve iklim degisikliginin etkileri gibi
konulardaki gelisimine aktif olarak katki saglamasini amaglamaktadir.

2. Kapsam

Politika; otelin yerel /bdlgesel topluluklarla ytiriittiigii sosyal sorumluluk projelerini, is
birliklerini, destek programlarini ve turizm hizmetlerine erisim faaliyetlerini kapsar.

3. ilkeler
3.1 ihtiyag ve Firsatlarin Belirlenmesi

- Otel, yerel halkla diizenli iletisim kurarak destek gereksinimlerini ve firsatlarini belirler.

- Potansiyel projelerin sosyal, ekonomik ve cevresel etkileri degerlendirilir.

- Oncelikli destek alanlari; egitim, saglik, sanitasyon ve iklim degisikligi ile miicadele olarak
belirlenir.

3.2 Katkilarin Kayit Altina Alinmasi

- Yerel topluluk programlarina yapilan katkilar (maddi, ayni ve goniillii destek) diizenli
olarak belgelenir.

- Yillik siirdiiriilebilirlik raporlarinda saglanan desteklerin seviyesi ve niteligi kamuya
aciklanir.
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3.3 Erisim imkanlarinin Sunulmasi

- Yerel halkin otel tesislerinden, turizm olanaklarindan ve hizmetlerinden faydalanmasi i¢in
erisim kolaylig1 saglanir.

- Yerel isletmelerle is birligi yapilarak turizmden elde edilen faydanin bolge ekonomisine
yansimasi desteklenir.

- Kiiltiirel etkinliklere, toplantilara ve egitim programlarina yerel halkin katilimi tesvik
edilir.

4. Sorumluluklar

- Stirdiiriilebilirlik Koordinatorii: Yerel halkla iliskileri ytirttiir, ihtiyaclari belirler ve rapor
hazirlar.

- Insan Kaynaklar1 ve Kurumsal Iletisim: Géniilliiliik projelerini ve is birliklerini organize
eder.

- Tlim Departmanlar: Politikanin uygulanmasina katki saglar.

5. izleme ve Raporlama

- Politikanin uygulanma durumu yillik olarak gézden gegirilir.
- Destek projelerinin etkisi 6l¢iiliir ve stirdiiriilebilirlik raporunda yayinlanir.
- Politika gerektiginde giincellenir.

6. Yuriirliik

Bu politika, Genel Miidiir onayz ile ytriirliige girer ve tiim otel operasyonlarinda uygulanir.
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Politika No: B2-YBIP-2025

Crowne Plaza Oryapark
Yerel/Bélgesel Istihdam Politikasi

1. Amag

Bu politika, Crowne Plaza Oryapark Oteli’'nin faaliyet gosterdigi bolgedeki yerel halk igin,
yonetim pozisyonlar1 da dahil olmak iizere, istihdam ve kariyer gelisimi firsatlarini
artirmaysl, esit ise alim stiregleri yiiriitmeyi ve yerel istihdam oranini stirekli olarak
iyilestirmeyi amaglamaktadir.

2. Kapsam

Politika; otelin tiim ise alim, terfi, egitim ve insan kaynaklar1 yonetim siireclerini kapsar ve
yerel/bolgesel istihdami tesvik eden uygulamalari igerir.

3. ilkeler
3.1 Yerel/Bélgesel istihdamin Olciilmesi ve Yonetimi

- Otelde calisan yerel /bolgesel ikamet sahiplerinin orani diizenli olarak odlciiliir ve yillik
raporlarda takip edilir.

- Istihdam oraninin artirllmasi icin yerel is giicii piyasasiyla giiclii iletisim kurulur.

- Yerel istihdam hedefleri belirlenir ve Insan Kaynaklari planlamasina entegre edilir.

3.2 Yénetim Pozisyonlarinda Yerel istihdam

- Yonetim kademelerinde gorev alan yerel /bélgesel ikamet sahiplerinin orani 6l¢iiliir ve
gelistirilmesi hedeflenir.

- Liderlik potansiyeli gosteren yerel calisanlara kariyer planlama destegi saglanir.

- Yonetim pozisyonlarinda gesitlilik ve esit firsat ilkeleri gozetilir.
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3.3 Yerel/Bolge Sakinlerine Egitim ve Gelisim

- Yerel halkin istihdam olanaklarini artirmak amaciyla mesleki egitim, staj ve gelisim
programlari diizenlenir.

- Turizm, otelcilik, yonetim ve yabanci dil alanlarinda yerel topluluga yonelik egitimler
saglanir.

- Yerel iiniversiteler, meslek liseleri ve ISKUR gibi kurumlarla is birlikleri yapilir.

4., Sorumluluklar

- Insan Kaynaklar1 Departmani: Yerel istihdam oranlarini takip eder, raporlar hazirlar ve ise
alim stireglerini yonetir.

- Stirdiirilebilirlik Koordinatorii: Politikanin uygulanmasini denetler ve siirduriilebilirlik
raporuna entegre eder.

- Tiim Departman Yoneticileri: Yerel istihdami tesvik eden ise alim ve terfi kararlarini
destekler.

5. izleme ve Raporlama

- Yerel istihdam orani ve yonetim pozisyonlarinda yerel temsil diizenli olarak oél¢iiliir.
- Egitim programlarinin etkinligi degerlendirilir ve raporlanir.
- Politika, y1lda en az bir kez gézden gecirilir ve gerektiginde giincellenir.

6. Yiirirliik

Bu politika, Genel Miidiir onayi ile yiiriirliige girer ve tiim insan kaynaklari siireglerinde
uygulanir.
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Politika No: B6-FEP-2025

Crowne Plaza Oryapark
Firsat Esitligi Politikasi

1. Amacg

Bu politika, Crowne Plaza Oryapark Oteli’'nin tiim ise alim, terfi ve kariyer gelisimi
slireclerinde her bireye esit firsat taninmasini, ayrimciligin 6nlenmesini ve 6zel korumali
gruplarin istihdamda desteklenmesini amac¢lamaktadir.

2. Kapsam

Politika; otelin tiim ¢alisanlarini, ise alim stireglerini, kariyer gelisim programlarini ve
yonetim pozisyonlar1 dahil tiim gérevleri kapsar.

3. ilkeler
3.1 Ayrimcilik Riski Altindaki Gruplarin Belirlenmesi

- Otel, ayrimcilik riski tasiyan 6zel korumali gruplari (engelliler, kadinlar, etnik azinliklar,
gencler, yaslilar vb.) tanimlar.
- Bu gruplarin istihdam siireclerinde esit firsata sahip olmasi saglanir.

3.2 Caligan Oranlarinin izlenmesi

- Ozel korumali gruplardan gelen calisanlarin orami diizenli olarak dl¢iiliir.
- Bu oran, yerel/bolgesel demografi ile orantili olacak sekilde takip edilir.
- Yillik raporlarda firsat esitligi verileri seffaf bicimde yayinlanir.

3.3 Terfi Siireclerinde Firsat Esitligi

- Kurum ici terfi siire¢lerinde tiim ¢alisanlar esit sekilde degerlendirilir.
- Ozel korumali gruplardan gelen ¢alisanlarin Kariyer gelisimi desteklenir.
- Yonetim pozisyonlari dahil olmak iizere tiim terfi kararlarinda firsat esitligi ilkesi gozetilir.
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4., Sorumluluklar

- Insan Kaynaklar1 Departmani: Firsat esitligi politikalarinin uygulanmasini ve izlenmesini
saglar.

- Departman Yéneticileri: ise alim, terfi ve egitim siireclerinde ayrimciligin énlenmesini
garanti eder.

- Tlim Calisanlar: Firsat esitligi kiiltiiriine uygun hareket etmekle yiikiimliidiir.

5. izleme ve Raporlama

- Firsat esitligi gostergeleri dlizenli olarak izlenir ve yillik siirdiirtilebilirlik raporuna eklenir.
- Politikanin etkinligi yilda en az bir kez degerlendirilir ve gerektiginde gtincellenir.

6. Yuriirliik

Bu politika, Genel Mudiir onayi ile ytriirliige girer ve tiim insan kaynaklari siireclerinde
uygulanir.
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Politika No: B7-ISCP-2025

Crowne Plaza Oryapark
Iyi ve Saygin Calisma Politikasi

1. Amag

Bu politika, Crowne Plaza Oryapark Oteli'nde tiim ¢alisanlara uluslararasi ¢alisma
standartlarina uygun, giivenli, adil, saygili ve destekleyici bir ¢calisma ortami sunmayy,
¢alisan haklarini korumayi, asgari tlicretin lizerinde adil 6deme yapmayi ve ¢alisanlara
strekli gelisim firsatlari saglamay1 amaglar.

2. Kapsam

Politika; otelin tiim ¢alisanlarini, ¢alisma ortami standartlarini, licretlendirme, egitim, saghk
ve giivenlik uygulamalarini kapsar.

3. ilkeler
3.1 Uluslararasi Calisma Standartlarina Uyum

- Otel, ILO (Uluslararasi Calisma Orgiitii) standartlarina ve Tiirkiye Cumhuriyeti is
kanununa tam uyum saglar.
- Calisma haklar ve etik istthdam uygulamalar1 konusunda farkindalik olusturulur.

3.2 Ucretlendirme ve Takip

- Ucret seviyeleri, asgari iicret ve sektér normlari ile uyumlu sekilde diizenli olarak gézden
gecirilir.
- Tlim ¢alisanlara adil ve esit 6deme yapilir.

3.3 Egitim ve Gelisim

- Tlm calisanlar icin goérevlerine uygun oryantasyon, mesleki egitim ve gelisim programlari
diizenlenir.
- Egitimlerin siklig1 ve icerikleri kayit altina alinir.
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3.4 Saglik ve Sosyal Giivence

- Tlim calisanlar yasal gerekliliklere uygun saglik sigortasi ve sosyal giivenlik sistemine
dahildir.
- Calisma ortaminda su, sanitasyon ve hijyen imkanlari eksiksiz olarak saglanir.

3.5 Calisan Memnuniyeti ve Sikayet Mekanizmasi

- Calisan memnuniyeti diizenli olarak anketler ve goriismeler ile izlenir.
- Seffaf ve erisilebilir bir calisan sikayet mekanizmasi uygulanir.
- Sikayetler gizlilik ilkesi ¢cercevesinde degerlendirilir ve ¢oziime kavusturulur.

4., Sorumluluklar

- Insan Kaynaklar1 Departmani: Politikanin uygulanmasim ve takibini saglar.

- Departman Yoneticileri: Calisma ortami standartlarini korur ve gelistirilmesine katki
saglar.

- Tiim Cahsanlar: Is giivenligi, hijyen ve is ahlaki kurallarina uymakla yiikiimliidiir.

5. izleme ve Raporlama

- Politikanin uygulanmasi yilda en az bir kez gézden gegirilir.

- Egitim kayitlary, licret analizleri ve memnuniyet anketleri siirdiiriilebilirlik raporuna
eklenir.

- Gerekli durumlarda politika giincellenir.

6. Yiiriurliik

Bu politika, Genel Mudiir onayi ile ytriirliige girer ve tiim insan kaynaklari siire¢lerinde
uygulanir.
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Politika No: B9-YBGP-2025

Crowne Plaza Oryapark
Yerel /Bolgesel Gecim Kaynaklar: Politikasi

1. Amag

Bu politika, Crowne Plaza Oryapark Oteli’'nin faaliyetlerinin, yerel ve bolgesel topluluklarin
arazi, su, ulasim, barinma ve diger gecim kaynaklarina erisimini olumsuz etkilememesini
saglamak ve olasi etkileri 6nceden belirleyerek 6nlem almay1 amaglamaktadir.

2. Kapsam

Politika; otelin biliylime, yatirim, gelistirme ve operasyonel kararlarinin yerel /bolgesel
gecim kaynaklarina erisim tizerindeki etkilerini ve ilgili iletisim mekanizmalarini kapsar.

3. ilkeler
3.1 Karar Alma Siireclerinde Gecim Kaynaklarinin Dikkate Alinmasi

- Otelin biiylime, yatirim ve gelistirme projeleri planlanirken yerel/bélgesel topluluklarin
gecim kaynaklarina erisimi degerlendirilir.

- Arazi kullanim, su kaynaklari, ulasim yollar1 ve barinma alanlarinin korunmasina éncelik
verilir.

- Cevresel ve sosyal etki degerlendirmeleri diizenli olarak yapilir.

3.2 iletisim ve Bildirim Mekanizmasi

- Yerel/bolgesel gecim kaynaklarina erisimde olasi bir azalma durumunda topluluklara bilgi
vermek i¢in resmi bir iletisim kanali kullanilir.

- lletisim mekanizmasi; duyurular, toplantilar, yerel basin ve dijital kanallar aracihgiyla
yurutilur.

- Topluluk geri bildirimleri kayit altina alinir ve ¢6zlim siirecine entegre edilir.
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4., Sorumluluklar

- Stirdiiriilebilirlik Koordinatorii: Politikanin uygulanmasini saglar ve etki
degerlendirmelerini yonetir.

- Genel Midiirliik: Yerel paydaslarla iletisim ve is birligi siireclerini onaylar.

- Tiim Departmanlar: Operasyonlarda gecim kaynaklarina zarar vermemekle ytikiimlidir.

5. izleme ve Raporlama

- Politika uygulamalari yilda en az bir kez gézden gegirilir.
- Yerel topluluklardan gelen geri bildirimler diizenli olarak raporlanir.
- Gerektiginde politika giincellenir.

6. Yuriirliik

Bu politika, Genel Mudiir onayi ile yuriirliige girer ve tiim otel operasyonlarinda uygulanir.
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Politika No: C2-KMKP-2025

Crowne Plaza Oryapark
Kiiltiirel Mirasin Korunmasi Politikasi

1. Amag

Bu politika, Crowne Plaza Oryapark Oteli’nin, tarihi, arkeolojik, kiiltiirel ve manevi 6neme
sahip yerel ve bolgesel miilklerin, alanlarin ve geleneklerin korunmasina ve gelistirilmesine
katki saglamasini, yerel halkin bu degerlere erisimini engellememesini ve bu mirasin
gelecek nesillere aktarilmasini amaglamaktadir.

2. Kapsam

Politika; otelin kiiltiirel mirasin korunmasina yonelik maddi ve manevi katkilariny, is
birliklerini ve erisim kolayliklarini kapsar.

3. ilkeler
3.1 Parasal Katki ve Kayit

- Otel, yerel ve bolgesel kiiltiirel mirasin korunmasina maddi katki saglar.
- Yapilan tim maddi katkilar diizenli olarak kayit altina alinir ve siirdiiriilebilirlik
raporunda paylasilir.

3.2 Diger Destek Tiirleri

- Otel, kiiltlirel mirasin korunmasina sponsorluk, gontilliiliik, tanitim ve lojistik destek gibi
farkl yollarla da katkida bulunur.

- Yerel sanatcilarin eserleri otelin dekorasyonunda sergilenir ve kiiltiirel etkinliklere ev
sahipligi yapilir.

CROWNE PLAZA
— BY IHG




3.3 Yerel Halkin Erisimi

- Otel, destek verdigi tarihi ve kiiltiirel alanlara yerel halkin erisimini engellemez, aksine
kolaylastirir.
- Yerel halkin kiltiirel etkinliklere katilimi tesvik edilir.

4. Sorumluluklar

- Stirdiriilebilirlik Koordinatorii: Kiltiirel miras projelerini takip eder, katkilari kaydeder ve
raporlar.

- Genel Miidiirliik: Katk: ve destek projelerinin onayini verir.

- Tiim Departmanlar: Kiiltiirel mirasin korunmasina yonelik girisimlerde aktif rol alir.

5. izleme ve Raporlama

- Katkilar ve destek faaliyetleri yillik olarak gézden gecirilir.
- Kiiltiirel mirasin korunmasina yo6nelik ilerleme siirdiiriilebilirlik raporuna eklenir.
- Gerektiginde politika giincellenir.

6. Yiirurliik

Bu politika, Genel Miidiir onayz ile ytriirliige girer ve tiim otel operasyonlarinda uygulanir.
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Politika No: D2.1-SGEP-2025

Crowne Plaza Oryapark
Sera Gazi Emisyonlari Politikasi

1. Amag

Bu politika, Crowne Plaza Oryapark Oteli’'nin kontrol ettigi tiim kaynaklardan kaynaklanan
sera gazi emisyonlarini tanimlamayi, miimkiin oldugunda 6l¢gmeyi, bu emisyonlar1 azaltmay1
ve kalan emisyonlar1 dengelemeye yonelik prosediirler gelistirmeyi amaglar.

2. Kapsam

Politika; otelin enerji tiiketimi, ulasim, atik yonetimi, satin alma, su kullanimi ve diger
operasyonel faaliyetlerinden kaynaklanan dogrudan ve dolayli sera gazi emisyonlarini
kapsar.

3. ilkeler

3.1 Emisyonlarin izlenmesi ve Yonetilmesi

- Enerji ve yakit tiiketim verileri periyodik olarak raporlanir.
- Turist/gece basina karbon ayak izi hesaplanir ve yillik siirdiiriilebilirlik raporuna eklenir.

3.2 Emisyonlarin Azaltilmasi

- Enerji verimliligini artiran teknolojiler kullanilir (LED aydinlatma, yiiksek verimli HVAC
sistemleri vb.).

- Fosil yakit tiiketimini azaltacak yenilenebilir enerji ¢éziimleri tesvik edilir.

- Ulasim kaynakli emisyonlar1 azaltmak i¢in personel ve misafirler icin toplu tasima
kullanimini tesvik eden uygulamalar gelistirilir.
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3.3 Karbon Dengeleme

- Kaginilmasi miimkiin olmayan emisyonlar i¢in karbon dengeleme mekanizmalari (6r. agac
dikim projeleri, yenilenebilir enerji sertifikalari) uygulanir.
- Karbon dengeleme faaliyetleri belgelenir ve seffaf bir sekilde raporlanir.

4. Sorumluluklar

- Stirdiiriilebilirlik Koordinatorii: Emisyon verilerini toplar, analiz eder ve raporlar.

- Teknik Hizmetler: Enerji ve yakit tiiketim verilerini izler, enerji verimliligi projelerini
uygular.

- Tiim Departmanlar: Operasyonlarinda emisyon azaltma firsatlarini uygular.

5. izleme ve Raporlama

- Emisyon verileri en az yilda bir kez gézden gecirilir.
- Karbon ayak izi verileri siirdiiriilebilirlik raporuna eklenir.
- Politika, yeni teknolojiler ve yasal gereklilikler dogrultusunda gilincellenir.

6. Yiirurliik

Bu politika, Genel Miidiir onayz ile ytriirliige girer ve tiim otel operasyonlarinda uygulanir.
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Politika No: D2.2-TP-2025

Crowne Plaza Oryapark
Tasimacilik Politikasi

1. Amacg¢

Bu politika, Crowne Plaza Oryapark Oteli’nin nakliye gereksinimlerini azaltmasini,
miisteriler, calisanlar, tedarikgiler ve otel operasyonlarinda daha temiz ve kaynak a¢gisindan
verimli ulasim alternatiflerini tesvik etmesini amaclamaktadir.

2. Kapsam

Politika; otelin misafirleri, calisanlari, tedarikcileri ve operasyonlarinda uygulanan
tasimacilik yontemlerini ve bu yontemlerde siirdiirtilebilir uygulamalarin tesvik edilmesini
kapsar.

3. ilkeler
3.1 iklim Dostu Ulasim Segeneklerinin Tanitilmasi

- Misafirlere varis, ayrilis ve ziyaretleri sirasinda iklim dostu ulasim segenekleri hakkinda
bilgi saglanir.
- Bu secenekler otel web sitesinde ve resepsiyon alaninda tanitilir.

3.2 Alternatif Ulasim imkanlarinin Saglanmasi

- Konuklar ve personeller i¢in, araba paylasimi ve ¢evre dostu karsilama hizmetleri saglanir
veya bu hizmetlere erisim kolaylastirilir.
- Yerel toplu tasima bilgileri sunulur.

3.3 Siirdiiriilebilir Pazarlara Oncelik

- Kisa mesafelerden ve daha siirdiiriilebilir ulasim baglantilarina sahip pazarlardan miisteri
cekilmesi tesvik edilir.

- Turizm tanitimlarinda disiik karbonlu ulasimin miimkiin oldugu destinasyonlara
odaklanilir.
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3.4 Yerel Tedarik ve Operasyonel Ulasimin Azaltilmasi

- Yerel/bolgesel tedarikgiler tercih edilir.
- Glinliik operasyonlarda tasima mesafeleri ve frekansi en aza indirilir.
- Teslimatlarin planlanmasi ile gereksiz nakliye trafigi dnlenir.

4. Sorumluluklar

- Stirdiiriilebilirlik Koordinatorii: Alternatif ulasim projelerini planlar ve uygular.
- Operasyon Departmani: Ulasim ihtiyaclarini analiz eder, planlama ve tedarik
optimizasyonu saglar.

- Tlim Calisanlar: Siirdiiriilebilir ulasim yontemlerini kullanmaya tesvik edilir.

5. izleme ve Raporlama

- Ulasim kaynakl karbon emisyonlari diizenli olarak izlenir.
- Misafir ve ¢alisan geri bildirimleri degerlendirilir.
- Politika gerektiginde glincellenir.

6. Yuriirliik

Bu politika, Genel Miidiir onayi ile yiiriirliige girer ve tiim operasyonlarda uygulanir.
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Politika No: D2.5-ZMP-2025

Crowne Plaza Oryapark
Zararh Maddeler Politikasi

1. Amag

Bu politika, Crowne Plaza Oryapark Oteli'nde pestisitler, boyalar, ylizme havuzu
dezenfektanlari ve temizlik malzemeleri dahil olmak iizere tiim zararli maddelerin
kullanimini en aza indirmeyi, miimkiin oldugunda zararsiz alternatiflerle ikame etmeyi ve
bu maddelerin depolanmasi, kullanimi, tasinmasi ve atilmasini giivenli ve standartlara
uygun sekilde yonetmeyi amaclar.

2. Kapsam

Politika; otelin tiim operasyonlarinda kullanilan kimyasal ve potansiyel olarak zararh
maddelerin envanterini, givenli kullanim prosediirlerini ve alternatif uygulamalari kapsar.

3. ilkeler
3.1 Envanter ve Giivenlik Veri Sayfalari

- Tlim zararli maddelerin envanteri ¢ikarilir ve giincel tutulur.
- Her iiriin icin Malzeme Gilivenligi Veri Sayfalar1 (MSDS) arsivlenir ve ilgili personele erisim
saglanir.

3.2 Cevre Dostu Alternatifler

- Zararli maddeler miimkiin olan her durumda ¢evre dostu ve biyolojik olarak parcalanabilir
triinlerle degistirilir.
- Cevreye zarar1 en aza indiren temizlik ve bakim prosediirleri uygulanir.
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3.3 Depolama ve isleme Standartlan

- Kimyasallar, 6zellikle biliyiik miktarlarda olanlar, uygun standartlara ve mevzuata gore
depolanir.

- Depolama alanlar1 uygun havalandirma, sizdirmazlik ve giivenlik etiketleri ile donatilir.
- Kimyasallarin tasinmasi ve atilmasi yasal ve cevresel standartlara uygun sekilde yapilir.

3.4 Ziyaretcilerin Bilgilendirilmesi

- Misafirler, cevreye zararl olabilecek kisisel iirlinler (toksik giines kremleri, hasere ilaglar
vb.) hakkinda bilgilendirilir.
- Alternatif ve ¢evre dostu iirlinler 6nerilir.

4., Sorumluluklar

- Siirdtriilebilirlik Koordinatorii: Zararh maddelerin envanterini ve alternatif iirtin
kullanimini takip eder.

- Teknik Hizmetler: Kimyasallarin giivenli depolanmasi ve atilmasindan sorumludur.

- Kat Hizmetleri: Temizlik tirtinlerinin dogru kullanimini ve alternatiflerin uygulanmasini
saglar.

- Tlm Personel: Zararli maddelerle ¢alisirken giivenlik protokollerine uyar.

5. izleme ve Raporlama

- Zararli madde kullanimi ve alternatiflerin uygulanma orani yilda en az bir kez
degerlendirilir.

- MSDS kayitlar1 ve envanter diizenli olarak giincellenir.

- Politika gerektiginde giincellenir.

6. Yiirirliik

Bu politika, Genel Miidiir onayi ile yiiriirliige girer ve tiim operasyonlarda uygulanir.
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Politika No: D2.6-KEIP-2025

Crowne Plaza Oryapark
Kirliligin En Aza Indirilmesi Politikasi

1. Amacg¢

Bu politika, Crowne Plaza Oryapark Oteli'nin operasyonlarindan kaynaklanabilecek giiriilti,
151k, ylizey akisi, erozyon, ozon tabakasini incelten maddeler ile hava, su ve toprak
kirleticilerden kaynaklanan kirliligi en aza indirmeyi ve miimkiin oldugunda ortadan
kaldirmay1 amaclar.

2. Kapsam

Politika; otelin tiim operasyonlarinda potansiyel kirlilik kaynaklarinin belirlenmesini,
izlenmesini ve bu kaynaklardan kaynaklanan kirliligin 6nlenmesine yonelik 6nlemleri
kapsar.

3. ilkeler
3.1 Potansiyel Kirlilik Kaynaklarinin Belirlenmesi

- Gurulty, 151k kirliligi, yiizey akisi, erozyon, ozon incelten maddeler ve hava, su, toprak
kirleticileri gibi potansiyel kirlilik kaynaklar1 diizenli olarak gézden gegirilir ve tanimlanir.
- Kirlilik kaynaklari risk analizlerine dahil edilir.

3.2 izleme

- Belirlenen tiim potansiyel kirlilik kaynaklari periyodik olarak izlenir.
- Olclimler, yasal standartlara ve cevresel yonetim sistemlerine uygun sekilde yapilr.

3.3 Onleme ve Azaltma Onlemleri

- Gurilti seviyeleri yasal sinirlarin altinda tutulur.

- Isik kirliligini 6nlemek icin yonlendirilmis ve enerji verimli aydinlatma sistemleri
kullanilir.

- Yiizey akisini ve erozyonu 6nlemek i¢in peyzaj tasariminda uygun bitki ortiisii ve drenaj
sistemleri uygulanur.

- Ozon tabakasina zarar veren maddeler tamamen yasaklanir ve alternatifleri kullanilir.

- Hava, su ve toprak kirliligini azaltmak icin cevre dostu temizlik ve bakim {iriinleri
kullanilir.
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4., Sorumluluklar

- Stirdiiriilebilirlik Koordinatorii: Kirlilik kaynaklarini tanimlar, izleme planlarini uygular ve
raporlar.

- Teknik Hizmetler Departmani: Giiriilty, 151k, hava ve su kirliliginin 6nlenmesine yonelik
teknik ¢coziimleri uygular.

- Tlim Departmanlar: Operasyonlarinda kirlilik 6nleme uygulamalarina uyar.

5. izleme ve Raporlama

- Kirlilik izleme sonuglar1 y1lda en az bir kez degerlendirilir.
- Bulgular siirdiiriilebilirlik raporunda paylasilir.
- Politika gerektiginde glincellenir.

6. Yiiriurliik

Bu politika, Genel Mudiir onayi ile yuriirliige girer ve tiim otel operasyonlarinda uygulanir.
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Politika No: D3.1-BKP-2025

Crowne Plaza Oryapark
Biyocesitliligin Korunmasi Politikasi

1. Amacg

Bu politika, Crowne Plaza Oryapark Oteli'nin kendi miilkiiniin uygun y6netimi yoluyla
biyolojik ¢esitliligin korunmasina katkida bulunmasini, dogal korunan alanlara ve biyolojik
cesitlilik degeri yliksek alanlara 6zel 6nem verilmesini, dogal ekosistemlerdeki
rahatsizliklarin en aza indirilmesini ve verilen zararlarin rehabilite edilmesini amaglar.

2. Kapsam

Politika; otelin kendi arazisi, bahgeleri ve gevresindeki dogal alanlar ile biyolojik cesitliligin
korunmasina yonelik tiim parasal ve operasyonel destekleri kapsar.

3. ilkeler
3.1 Farkindalik ve Bilgilendirme

- Otel, dogal korunan alanlar ve biyolojik cesitlilik degeri yiiksek alanlar hakkinda ¢alisanlar
ve misafirler i¢in farkindalik yaratir.
- Egitim materyalleri, tabelalar ve bilgilendirme panolari ile konuklar bilgilendirilir.

3.2 Parasal ve Operasyonel Destek

- Yerel/bolgesel biyolojik cesitliligin korunmasina yonelik projelere maddi katk: saglanir ve
belgelenir.

- Goniilli calisma, sponsorluk ve malzeme destegi gibi farkli yontemlerle de katkida
bulunulur.

3.3 Miilk Yonetimi ve Koruma

- Otelin miilkiyetindeki alanlar biyolojik ¢esitliligin korunmasi prensiplerine uygun olarak
yoOnetilir.
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- Yerel flora ve fauna korunur, istilaci tiirlerin yayilmasi engellenir.
- Peyzaj calismalarinda dogal ve endemik tiirler kullanilir.

3.4 Vahsi Yasamin Korunmasi

- Vahsi yasami rahatsiz etme potansiyeli olan faaliyetler belirlenir ve hafifletici 6nlemler
alinir.
- Gerekirse rahatsizliklarin telafisi icin tazminat 6denir.

3.5 Ziyaret¢i Katilim ve STK Isbirligi

- Misafirler, biyolojik cesitliligin korunmasini destekleyecek etkinliklere katilmaya tesvik
edilir.
- Yerel koruma STK'lar1 ile ortak projeler yiiriitilir ve bilgi paylasimi yapilir.

4. Sorumluluklar

- Stirdirilebilirlik Koordinatorii: Politikanin uygulanmasini ve izlenmesini saglar.

- Peyzaj Departmani: Otel arazisinin biyolojik cesitlilik odakli ydnetimini ytriitir.

- Teknik Hizmetler: Dogal yasam alanlarinin korunmasina yonelik teknik ¢dziimler uygular.
- Tiim Personel: Biyocesitliligin korunmasina yonelik prosedtirlere uymakla ytikiimliidiir.

5. izleme ve Raporlama

- Destek projeleri ve miilk yonetimi uygulamalar1 yillik olarak gézden gegirilir.
- Bulgular siirdiiriilebilirlik raporunda paylasilir.
- Politika gerektiginde glincellenir.

6. Yiiriurliik

Bu politika, Genel Mudiir onayi ile ytriirliige girer ve tiim otel operasyonlarinda uygulanir.
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Politika No: D3.3-DAZP-2025

Crowne Plaza Oryapark
Dogal Alanlara Ziyaretler Politikasi

1. Amacg

Bu politika, Crowne Plaza Oryapark Oteli'nin misafirleri i¢in diizenlenen dogal alan
ziyaretlerinde ¢evresel olumsuz etkileri en aza indirmeyi, ziyaret¢i memnuniyetini en st
diizeye ¢cikarmay1 ve mevcut yonergeler dogrultusunda hareket edilmesini saglamay1
amaglar.

2. Kapsam

Politika; otelin misafirlerine sundugu veya 6nerdigi tiim dogal alan ziyaretlerini, bu
ziyaretlerde uygulanan gevresel yonetim ilkelerini ve yerel/bodlgesel koruma kurumlariyla
is birligini kapsar.

3. ilkeler
3.1 Yonergelere Uyum

- Otel, dogal bolgelere turist ziyaretleri i¢in ylirtrliikte olan tiim ulusal ve yerel yonergelerin
farkindadir.
- Tlim ziyaretler bu yonergelere uygun olarak planlanir ve yiirttiiliir.

3.2 Misafir Bilgilendirmesi

- Dogal alan ziyaretleri 6ncesinde misafirlere ¢evresel hassasiyetler ve koruma kurallari
hakkinda bilgi verilir.

3.3 Yerel/Bolgesel is Birligi

- Yerel ve bolgesel koruma kurumlari ile diizenli iletisim kurularak dogal alan ziyaretleriyle
ilgili potansiyel sorunlar tespit edilir.
- Ziyaretci yonetimi ve ¢evresel koruma konularinda bu kurumlarla ortak ¢alismalar yapilir.
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4. Sorumluluklar

- Siirdtriilebilirlik Koordinatorii: Politikanin uygulanmasini saglar, yonergelere uyumu
denetler.

- Misafir Iligkileri Departmani: Misafir bilgilendirme siireclerini yonetir.
- Tiim Rehberler ve Personel: Dogal alan ziyaretlerinde ¢evresel kurallara uyar ve uygulatir.

5. izleme ve Raporlama

- Dogal alan ziyaretleri sonrasi geri bildirimler toplanir ve degerlendirilir.
- Yerel/bolgesel koruma kurumlarindan gelen oneriler dikkate alinir.
- Politika gerektiginde glincellenir.

6. Yuriirliik

Bu politika, Genel Miidiir onayu ile yiirtirliige girer ve tiim dogal alan ziyaretlerinde
uygulanir.
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Politika No: D3.4-YHEP-2025

Crowne Plaza Oryapark
Yaban Hayati Etkilesimleri Politikasi

1. Amacg

Bu politika, Crowne Plaza Oryapark Oteli’'nin serbest dolasimdaki yaban hayati ile olan
etkilesimlerinin, yaban hayvanlarinin refahi, popiilasyonun canliligi ve dogal davranislari
tizerinde olumsuz etkiler yaratmayacak sekilde, sorumlu ve yayilmaci olmayan bir yonetim
anlayisi cercevesinde yliriitiilmesini amaglar.

2. Kapsam

Politika; otelin faaliyetleri sirasinda gerceklesebilecek tiim dogrudan ve dolayli yaban
hayati etkilesimlerini, bu etkilesimlerin yonetimini ve izlenmesini kapsar.

3. ilkeler
3.1 Mevzuat ve Yonergelere Uyum

- Yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi yaban hayati diizenlemelerinin farkinda olunur ve bu
diizenlemelere tam uyum saglanir.
- Yaban hayati izleme faaliyetleri yasal gerekliliklere uygun olarak ytritiiliir.

3.2 Uzman Tavsiyeleri ve Standartlar

- Yaban hayati etkilesimleri, yaban hayati uzmanlarinin tavsiyelerine dayanilarak ytritiilir.
- Uluslararasi kabul gérmiis standartlar mevcut degilse, bagimsiz uzman goriisleri dikkate
alinir.

- Dogrudan etkilesimlere, 6zellikle beslemeye, yalnizca uzman onayi ile izin verilir.
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3.3 Rahatsizligin Azaltilmasi

- Yaban hayvanlarini rahatsiz etme potansiyeli olan faaliyetler en aza indirilir.
- Guriltd, ani hareket ve 151k kirliligi gibi rahatsizlik yaratabilecek unsurlar kontrol altinda
tutulur.

3.4 izleme ve Degerlendirme

- Yaban hayati refahi tizerindeki etkiler diizenli olarak izlenir.
- Izleme sonuglarina gore faaliyetler gozden gecirilir ve gerekli iyilestirmeler yapilir.

4., Sorumluluklar

- Siirdtiriilebilirlik Koordinatorii: Politikanin uygulanmasini saglar, izleme ve raporlama
streclerini yurittr.

- Misafir iliskileri Departmani: Misafirleri yaban hayat1 konusunda bilgilendirir.

- Tiim Personel: Yaban hayati ile ilgili tiim kurallara ve protokollere uyar.

5. izleme ve Raporlama

- Yaban hayati etkilesimleri ve bunlarin sonuglari yilda en az bir kez raporlanir.
- Izleme verileri siirdiiriilebilirlik raporuna dahil edilir.
- Politika gerektiginde glincellenir.

6. Yuriirliik

Bu politika, Genel Miidiir onayz ile ytriirliige girer ve tiim otel operasyonlarinda uygulanir.
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Siirdiirilebilir Turizm Programi 3'iincii Asama Kriterleri
Politika Dokiimanlar:

A6 Dogru Tanitim Politikasi

A7.1 Yasal Uyum ve Alan Yonetimi Politikasi
A7.2  Etki ve Biitiinliik Politikasi

A8 Karadaki su ve miilkiyet haklari

A9 Bilgi ve Yorumlama Politikasi

B4 Yerel/Bolgesel Girisimcileri Destekleme Politikasi

B5  Istismar ve Tacizin Onlenmesi Politikasi

B8 Topluma Hizmet Faaliyetleri Politikasi

C1 Kiiltiirel Etkilesimler Politikasi

C4 Tarihsel ve Arkeolojik Eserler Politikasi

D3.2 Istilaci Tiirlerin Onlenmesi ve Yerli Tiirlerin Korunmasi Politikasi
D3.5 Hayvan Saghgi ve Refahi Politikasi

D3.6 Yaban Hayat1 Avciligi ve Ticareti Politikasi
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Crowne Plaza Oryapark
A6 - Dogru Tanitim Politikasi

Isletmemiz; tiim tanitim, pazarlama ve iletisim faaliyetlerinde dogruluk, seffaflik ve
glivenilirlik ilkelerini esas alir. Kullanilan yazili, gérsel ve dijital tiim tanitim materyalleri;
isletmemizin sundugu iiriin, hizmet, olanak ve deneyimleri gercekei ve dogru sekilde
yansitir.

Tanitim ¢alismalarinda, misafirlerde yanlis veya abartili beklenti olusturabilecek ifadelere
yer verilmez. [sletmemizin sunamayacag hizmetler, mevcut olmayan olanaklar veya gercegi
yansitmayan deneyimler i¢in herhangi bir vaat veya yonlendirme yapilmaz.

Siirdiirilebilirlik ile ilgili tiim beyan ve iddialar; gecmis performans kayitlari, élciimler ve
dogrulanabilir veriler esas alinarak hazirlanir. Heniiz uygulanmayan, planlama asamasinda
olan veya 6l¢glimlenmemis faaliyetler stirdiiriilebilirlik uygulamasi olarak tanitim
iceriklerinde yer almaz.

Tanitimda kullanilan tiim gorseller; isletmemize ait, giincel ve fiilen sunulan alanlari,
hizmetleri ve deneyimleri gostermektedir. Fiziksel alanlarda, hizmetlerde veya
uygulamalarda 6nemli degisiklikler olmasi halinde ilgili tanitim materyalleri gézden
gecirilerek glincellenir.

Bu politika, isletmemizin giivenilirligini korumayi, misafir memnuniyetini artirmayi ve
strdiiriilebilir turizm ilkelerine uygun, sorumlu bir iletisim anlayisi olusturmay1
amaglamaktadir.
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Crowne Plaza Istanbul Oryapark Hotel
A7.1 - Yasal Uyum ve Alan Yonetimi Politikasi

Crowne Plaza Istanbul Oryapark Hotel; faaliyetlerini ytriitiirken korunan ve hassas alanlar,
tarihi ve kultiirel miras, arazi kullanimi ve imar ile ilgili tiim ulusal ve yerel yasal
diizenlemelere, mevzuata ve ilgili yonetmeliklere tam uyum gostermeyi taahhiit eder.

Isletmemiz; bulundugu bélge ve cevresi ile ilgili arazi kullanimi, yapilagma, cevresel
koruma, kiiltiirel mirasin korunmasi ve faaliyet izinlerine iliskin yasal gereklilikler
konusunda farkindalik sahibidir ve tiim faaliyetlerini bu gereklilikler dogrultusunda
yurutur.

Otelimizin faaliyetlerinin yiriitiilmesi icin gerekli olan tiim ruhsatlar, lisanslar, izinler ve
resmi onaylar ilgili mevzuata uygun sekilde temin edilmis olup, gecerlilik siireleri diizenli
olarak takip edilerek giincel tutulur.

Yasal diizenlemelerin yani sira; ilgili kurum ve kuruluslar tarafindan yayimlanan alan
yonetimi planlari, rehberler, koruma kararlari ve tavsiye niteligindeki uygulamalar dikkate
alinir. Isletmemiz, bu plan ve rehberlere uyum saglamay: ve faaliyetlerini cevresel, kiiltiirel
ve toplumsal degerlere zarar vermeyecek sekilde stirdiirmeyi esas alir.

Bu politika ile Crowne Plaza Istanbul Oryapark Hotel; dogal, tarihi ve kiiltiirel degerlerin
korunmasina katki saglamaysi, yasal uyumu siirdiiriilebilir bir yonetim anlayisinin temel
unsuru olarak kabul etmektedir.
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Crowne Plaza Istanbul Oryapark Hotel
A7.2 - EtKi ve Biitiinlik Politikasi

Crowne Plaza Istanbul Oryapark Hotel; faaliyetlerinin dogal ve kiiltiirel cevre tizerindeki
etkilerini en aza indirmeyi, ¢cevresel, kiiltiirel ve ekolojik biitiinliigii korumay1 ve bulundugu
bolgenin tasima kapasitesini dikkate alarak faaliyet gdstermeyi temel bir sorumluluk olarak
kabul eder.

Yer secimi, tasarim, altyapi, erisim ve isletme faaliyetlerinde; gorsel cevre, peyzaj, kiiltiirel
degerler, dogal miras ve bolgenin 6zgiin karakteri dikkate alinir. Yapilan uygulamalarin
cevresel ve kiiltlirel dokuya uyumlu olmasi gozetilir.

Biyolojik olarak hassas alanlar, ekosistemler ve dogal yasam alanlar1 korunur;
ekosistemlerin 6ziimseme kapasitesini asacak uygulamalardan kacinilir. Tehdit altindaki
veya koruma altinda bulunan tiirlerin yerinden edilmemesi esastir; vahsi yasam alanlarina
olan olasi etkiler en aza indirilir ve gerekli durumlarda azaltici 6nlemler alinir.

Arkeolojik alanlar, kiiltiirel miras alanlari, kutsal alanlar ve tarihi degerlerin biitiinligu
korunur; bu alanlara zarar verebilecek faaliyetlerden kaginilir ve ilgili mevzuat ile
rehberlere uyum saglanir.

Dogal alanlarin ve korunan alanlarin ekolojik biitiinliigii ile baglantisinin korunmasi
gozetilir. Su yollari, su toplama havzalari ve sulak alanlarin dogal yapisi degistirilmez; ylizey
akisinin artirilmamasina 6zen gosterilir, olusabilecek kalint1 ve atiklar kontrol altina
alinarak filtrelenir veya uygun sekilde yonlendirilir.

Iklim degisikligi, dogal afetler, cevresel riskler ve ziyaretci giivenligi dahil olmak iizere tiim
risk faktorleri degerlendirilir ve bu risklere yonelik onleyici ve azaltici tedbirler alinir.

Isletmemiz, faaliyetlerinin cevresel ve kiiltiirel etkilerini (kiimiilatif etkiler dahil) uygun
yontemlerle degerlendirir, gerekli etki degerlendirmelerini yapar ve bu ¢alismalari
dokiimante ederek kayit altina alir.

Bu politika ile Crowne Plaza Istanbul Oryapark Hotel; dogal ve kiiltiirel degerlerin
korunmasini, ¢gevresel biitiinliiglin siirdiiriilmesini ve siirdiirtilebilir turizm ilkelerine uygun
sorumlu isletmeciligi taahhiit eder.
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Crowne Plaza Istanbul Oryapark Hotel
A8 - Karadaki Su ve Miilkiyet Haklar1 Politikasi

Crowne Plaza Istanbul Oryapark Hotel; faaliyetleri kapsaminda kullanilan veya edinilen tiim
arazi, su ve miilkiyet haklarinin yasalara uygun oldugunu, yerel ve bélgesel halkin haklarina
saygl gosterildigini ve bu haklarin korunmasini temel bir ilke olarak benimsedigini taahhiit
eder.

Isletmemiz; arazi miilkiyeti, kullanim haklar1 ve su kaynaklar1 dahil olmak iizere tiim temel
kaynaklara iliskin haklarin yasal cercevede edinildigini ve belgelendirildigini esas alir. Bu
haklarin kullanimi sirasinda, ilgili mevzuata ve yerel diizenlemelere tam uyum saglanir.

Toprak ve su gibi temel kaynaklarin kullanimina iliskin kullanici ve erisim haklari,
uygulamanin gerceklestirildigi alanlarda agik ve seffaf sekilde belgelenir. Yerel veya
bolgesel halkin mevcut kullanim ve erisim haklarina zarar verilmez.

Isletmemiz, faaliyetleri ile ilgili olarak yerel ve bolgesel halk ile iletisim kurmayi, gerekli
durumlarda istisare ve katilim siireglerini yiiriitmeyi ve bu siiregleri yazili olarak kayit
altina almay1 taahhiit eder.

Istemsiz yerinden edilme, arazi edinimi veya benzeri durumlarin séz konusu oldugu
alanlarda; yerel ve bolgesel halkin iicretsiz, 6nceden ve bilgilendirilmis onaylar1 alinir ve bu
onaylar belgelenir. Zorunlu yer degistirmeye yol agacak uygulamalardan kaginilmasi esastir.

Bu politika ile Crowne Plaza Istanbul Oryapark Hotel; miilkiyet haklarina saygil, seffaf ve
sorumlu bir isletme anlayisi ile siirdiiriilebilir turizm ilkelerine uygun sekilde faaliyet
goOstermeyi taahhiit eder.
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Crowne Plaza Istanbul Oryapark Hotel
A9 - Bilgi ve Yorumlama Politikasi

Crowne Plaza Istanbul Oryapark Hotel; misafirlerine ve ¢alisanlarina bulundugu bélgenin
dogal cevresi, yerel ve bolgesel kiilturti ile kiiltiirel mirasi hakkinda dogru, erisilebilir ve
bilin¢lendirici bilgi sunmayi; dogal alanlarin, yasayan kiiltiirlerin ve kiiltiirel miras
alanlarinin korunmasina katki saglamayi taahhiit eder.

Isletmemiz; yerel ve bélgesel dogal cevre, Kiiltiirel degerler ve kiiltiirel miras hakkinda
bilgilendirici ve yorumlayici materyaller hazirlar ve bu materyalleri misafirlerin erisimine
sunar. Sunulan bilgiler; dogru, giincel ve saygili bir dil kullanilarak hazirlanir.

Calisanlar, yerel ve bolgesel dogal ve kiiltiirel miras konusunda bilgilendirilir ve farkindalik
kazanmalari amaciyla egitimlere dahil edilir. Bu sayede ¢alisanlarin, misafirlere dogru bilgi
aktarmasi ve sorumlu davranislari tesvik etmesi saglanir.

Misafirler; dogal alanlari, kiiltiirel miras alanlarini ve yasayan kiiltlirleri ziyaret ederken
uyulmasi gereken uygun davraniglar konusunda bilgilendirilir. Bu bilgilendirmeler, kiiltiirel
degerlere saygiyl, cevrenin korunmasini ve yerel halkin yasam bicimine duyarliligi esas alir.

Bu politika ile Crowne Plaza Istanbul Oryapark Hotel; bilgi paylasimi ve dogru yorumlama
yoluyla misafir ve calisan farkindaligini artirmayy, stirdiiriilebilir turizm ilkelerine uygun
sorumlu ziyaretci davranislarini desteklemeyi amaclamaktadir.
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Crowne Plaza Istanbul Oryapark Hotel
B4 - Yerel /Bolgesel Girisimcileri Destekleme Politikasi

Crowne Plaza Istanbul Oryapark Hotel; bulundugu bélgenin dogal, tarihi ve kiiltiirel
degerlerine dayanan siirduriilebilir iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesini desteklemeyi, yerel
ve bolgesel girisimcilerin ekonomik ve sosyal kalkinmasina katki saglamay: temel bir
sorumluluk olarak kabul eder.

Isletmemiz; yerel ve bélgesel halk tarafindan isletilen girisimlerin, uygun oldugu
durumlarda, ticari faaliyetlerini gerceklestirebilmeleri icin tesislere ve misafirlere erisimine
imkan saglar. Bu erisim, isletmenin operasyonel dlizeni, glivenlik ve kalite standartlari
gozetilerek diizenlenir.

Yerel ve bolgesel hizmet saglayicilarin sundugu iiriin ve hizmetlerin kalitesinin ve
strdiiriilebilirliginin gelistirilmesine katki saglamak amaciyla; uygun goriilen durumlarda
yonlendirici bilgilendirme, tavsiye ve destek sunulur. Bu destek, cevresel ve sosyal
stirdiiriilebilirlik ilkeleri dogrultusunda gergeklestirilir.

Isletmemiz; yerel ve bélgesel girisimcilerle ortak girisim, is birligi ve ortakhk firsatlarim
degerlendirmeyi ve uygun goriilen durumlarda bu firsatlari takip etmeyi taahhiit eder. Bu is
birlikleri, yerel ekonominin gii¢clendirilmesini ve siirdtriilebilir turizm uygulamalarinin
yayginlastirilmasini amaglar.

Bu politika ile Crowne Plaza Istanbul Oryapark Hotel; yerel ve bolgesel girisimcilerle
karsilikli fayda saglayan, sorumlu ve siirdtriilebilir is iliskileri kurmay1 hedeflemektedir.
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Crowne Plaza Istanbul Oryapark Hotel
B5 - istismar ve Tacizin Onlenmesi Politikasi

Crowne Plaza Istanbul Oryapark Hotel; cocuklar, kadinlar, engelliler ve diger savunmasiz
veya 0zel koruma gerektiren gruplar dahil olmak iizere tiim bireylerin; ticari, cinsel veya
her tirli istismar ve tacizden korunmasini temel bir sorumluluk olarak kabul eder.
Isletmemiz, bu tiir davraniglara kars: sifir tolerans politikasi uygular.

Isletmemiz; savunmasiz gruplarin istismar edilmesini 6nlemeye ve korunmalarini
saglamaya yonelik yazili ve belgelenmis bir politika uygular. Bu politika, ulusal mevzuat,
uluslararasi insan haklari ilkeleri ve ilgili s6zlesmeler dogrultusunda hazirlanmistir.

Politikanin etkin sekilde uygulanabilmesi amaciyla; calisanlara duyurulmasi, gerekli
bilgilendirmelerin yapilmasi ve farkindalik olusturulmasi i¢in 6nlemler alinir. Calisanlar,
istismar ve taciz durumlarinin tespiti, 6nlenmesi ve bildirilmesi konularinda bilgilendirilir.

Isletmemiz; istismar ve kotii kullanimi 6nlemeye yonelik calismalarda yerel ve bolgesel
toplum, ilgili kurum ve kuruluslar ile is birligi yapmay1 destekler.

Tlm calisanlarin yas bilgileri kayit altina alinir ve ¢ocuk isciliginin, Uluslararasi Calisma
Orgiitii (ILO) tarafindan tanimlandig1 sekliyle, isletmemizde bulunmadig giivence altina
alinir.

Isletmemiz; cocuk istismarinin 6nlenmesine yonelik ulusal ve uluslararasi girisimleri
destekler, cocuklarin korunmasina yonelik alinacak tedbirlerin uygulanmasini ve
yayginlastirilmasini tesvik eder.

Bu politika ile Crowne Plaza Istanbul Oryapark Hotel; glivenli, saygili ve insan onuruna
yakisir bir ¢alisma ve konaklama ortami saglamayi taahhiit eder.
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Crowne Plaza Istanbul Oryapark Hotel
B8 - Topluma Hizmet Faaliyetleri Politikasi

Crowne Plaza Istanbul Oryapark Hotel; faaliyetlerini ytiriitiirken, komsu topluluklarin
yiyecek, su, enerji, saglik ve sanitasyon gibi temel hizmetlere erisimini olumsuz
etkilememeyi ve bu hizmetlerin siirekliligini gézetmeyi temel bir sorumluluk olarak kabul
eder.

Isletmemiz; su, enerji ve diger temel kaynaklarin kullaniminin yerel imkanlarin
kullanilabilirligi tizerindeki etkilerini izler ve bu kaynaklarin verimli kullanimini esas alir.
Kaynak kullanimina iliskin olas1 olumsuz etkilerin tespit edilmesi halinde, azaltic1 ve
onleyici tedbirler alinir.

Yerel ve bolgesel halkin isletme faaliyetleri ile ilgili goriis, geri bildirim ve sikayetlerini
iletebilecegi acik ve erisilebilir bir iletisim mekanizmasi olusturulmustur. Bu mekanizma
aracilifiyla iletilen bildirimler kayit altina alinir ve degerlendirilir.

Isletme faaliyetleri sonucunda, yerel ve bélgesel halkin temel hizmetlere erisiminde bir
azalma veya olumsuz etki tespit edilmesi durumunda; bu durum ele alinir, gerekli diizeltici
onlemler planlanir ve uygulanir.

Bu politika ile Crowne Plaza Istanbul Oryapark Hotel; yerel topluluklarla uyum iginde
faaliyet gostermeyi, toplumsal sorumluluk bilinciyle hareket etmeyi ve stirdiiriilebilir
turizm ilkelerine uygun bir isletmecilik anlayisini siirdliirmeyi taahhiit eder.
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Crowne Plaza Istanbul Oryapark Hotel
C1 - Kiiltiirel Etkilesimler Politikasi

Crowne Plaza Istanbul Oryapark Hotel; yerel ve bolgesel topluluklar, kiiltiirel ve tarihsel
acidan hassas alanlar ile ziyaretciler arasindaki etkilesimlerin saygily, bilingli ve sorumlu
sekilde gerceklesmesini saglamayi temel bir ilke olarak kabul eder. isletmemiz; olumsuz
etkileri en aza indirmeyi, yerel ve bolgesel yararlari ile ziyaret¢i memnuniyetini en tist
diizeye ¢ikarmay1 amaglar.

Isletmemiz; kiiltiirel alanlara ve yerel/bélgesel halkin yasam alanlarina yénelik ziyaretlerin
yonetimi ve tanitiminda, uluslararasi, ulusal ve yerel/boélgesel diizeyde kabul gérmiis iyi
uygulamalar, rehberler ve yonlendirmelere uyum gosterir.

Yerel ve bolgesel topluluklar ile kiiltiirel ve tarihi alanlarin ilgili temsilcileriyle iletisim
kurulmasi, mevcut rehberliklerin gézden gecirilmesi ve gerektiginde ek yonergelerin
olusturulmasi ve lizerinde mutabakata varilmasi esastir.

Belirlenen yonergeler; calisanlara ve misafirlere acik, anlasilir ve etkili bir sekilde iletilir. Bu
yonergelerin uygulanmasi desteklenir ve gerektiginde glincellenir.

Cocuklarla uygunsuz etkilesimlerin énlenmesi amaciyla; farkindalik artirici bilgilendirmeler
yapilir ve gerekli onleyici tedbirler uygulanir. Isletmemiz, cocuklarin giivenligi ve
korunmasini her tiirlii kiiltiirel etkilesim siirecinde 6ncelik olarak kabul eder.

Bu politika ile Crowne Plaza Istanbul Oryapark Hotel; kiiltiirel degerlere saygil, yerel
topluluklarla uyumlu ve siirdiriilebilir turizm ilkelerine uygun sorumlu bir ziyaret yonetimi
anlayisini taahhiit eder.
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Crowne Plaza Istanbul Oryapark Hotel
C4 - Tarihsel ve Arkeolojik Eserler Politikasi

Crowne Plaza Istanbul Oryapark Hotel; tarihsel, arkeolojik ve kiiltiirel eserlerin
korunmasini temel bir sorumluluk olarak kabul eder. 1$letmemiz; yerel, bolgesel, ulusal ve
uluslararas1 mevzuatin izin verdigi durumlar disinda, bu nitelikteki eserlerin alimina,
satimina, sergilenmesine veya ticari amacla kullanimina izin vermez.

Eserlerin her tiirli kullanimi, sergilenmesi veya tanitimi; seffaflik ilkesi dogrultusunda
yuritiilir, ilgili yasal diizenlemelere uygun olarak belgelenir ve gerektiginde raporlanir.
Yasal izin ve onay olmaksizin eserlerin kullanimina yer verilmez.

Eserlerin kullanildig1 veya sergilendigi alanlarda, bu kullanima izin veren yasal
diizenlemeler ve resmi onaylar acikca belirlenir ve kayit altina alinir.

Isletmemiz; ziyaretcilerin, calisanlarin veya iiciincii kisilerin eserleri yerinden ¢ikarmasin,
zarar vermesini veya uygunsuz sekilde kullanmasini 6nlemek amaciyla gerekli
bilgilendirme, denetim ve koruyucu 6nlemleri alir.

Bu politika ile Crowne Plaza Istanbul Oryapark Hotel; kiiltiirel mirasin korunmasina saygil,
sorumlu ve stirdiirtilebilir turizm ilkelerine uygun bir isletmecilik anlayisini taahhiit eder.
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Crowne Plaza Istanbul Oryapark Hotel
D3.2 - Istilac1 Tiirlerin Onlenmesi ve Yerli Tiirlerin
Korunmasi Politikasi

Crowne Plaza Istanbul Oryapark Hotel; biyolojik ¢esitliligin korunmasini ve dogal
ekosistemlerin siirdiriilebilirligini temel bir sorumluluk olarak kabul eder. Bu dogrultuda,
istilac1 tiirlerin ortaya ¢ikmasini, yayilmasini ve yerli tiirler tizerinde olumsuz etki
olusturmasini 6nlemek amaciyla gerekli 6nlemleri alir.

Isletme alanlari; bitkisel ve hayvansal istilaci tiirlerin varlig1 acisindan diizenli olarak izlenir
ve olasi riskler kayit altina alinir. Istilaci tiirlerin isletmeye girisi, kullanimi veya yayilimini
onlemek icin tedarik, peyzaj ve bakim siire¢lerinde koruyucu tedbirler uygulanir.

isletmemizde, tespit edilen istilaci tlirlerin kontrol altina alinmasi, ortadan kaldirilmasi ve
tekrar olusumunun 6nlenmesi amaciyla ilgili mevzuata uygun bir izleme ve miidahale
programi yurutiiliir. Bu stiregler, cevreye ve insan sagligina zarar vermeyecek yontemler
esas alinarak gerceklestirilir.

Peyzaj ve yesil alan diizenlemelerinde; miimkiin olan her durumda yerli ve yerel/bolgeye
0zgii bitki tiirlerinin kullanimi tercih edilir. Mevcut peyzaj uygulamalari, yerli tiirlerin
korunmasi ve istilac tiir riskinin azaltilmas1 amaciyla diizenli olarak gézden gegirilir.

Bu politika ile Crowne Plaza Istanbul Oryapark Hotel; dogal alanlarin korunmasina katki
saglamays, biyolojik cesitliligi desteklemeyi ve stirdiiriilebilir turizm ilkeleri dogrultusunda
cevresel sorumluluklarini yerine getirmeyi taahhiit eder.
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Crowne Plaza Istanbul Oryapark Hotel
D3.5 - Hayvan Saglig1 ve Refahi Politikasi

Crowne Plaza Istanbul Oryapark Hotel; hayvan saghgi, refahi ve etik kullanimina iliskin tim
yerel, bolgesel ve uluslararasi yasa ve diizenlemelere tam uyum saglamayi taahhiit eder.
Isletmemizde, yetkili ve uygun sekilde donaniml Kkisiler tarafindan yiiriitiilen, yasal olarak
izin verilmis faaliyetler haricinde hi¢bir vahsi hayvan tiirii edinilmez, yetistirilmez veya esir
tutulmaz.

Isletme; esir vahsi yasam ile ilgili yiiriirliikteki mevzuat, yasa ve yénetmeliklerin farkindadir
ve bu diizenlemelere eksiksiz sekilde uyar. Esir vahsi yasami iceren ve yasal olarak izin
verilen turizm faaliyetlerinde, ulusal ve uluslararasi kabul gérmiis rehberler ve iyi
uygulama standartlari esas alinir.

Esir vahsi yasamdan sorumlu olan tiim personelin, gorev alanlariyla ilgili gerekli mesleki
yeterliliklere, deneyime ve yasal lisanslara sahip olmasi zorunludur. Bu personelin bilgi ve
yetkinlikleri diizenli olarak gézden gegirilir.

Isletme; hayvan refahi ile ilgili tiim yasa ve yonetmeliklerin farkindadir ve evcil ya da vahsi
ayrimi gozetmeksizin tiim hayvanlar icin en ytliksek refah standartlarini uygular. Esir vahsi
yasam kosullar1 ve barinma alanlari, hayvanlarin fiziksel ve davranigsal ihtiyaglarini
karsilayacak sekilde diizenli olarak denetlenir ve kayit altina alinir.

Evcil hayvanlarin barinma, bakim, kullanim ve muamele kosullar1 da diizenli araliklarla
incelenir; hayvan sagligini ve refahini olumsuz etkileyebilecek her tiirlii durumun 6niine
gecilir.

Bu politika ile Crowne Plaza Istanbul Oryapark Hotel; hayvanlara saygily, etik ve sorumlu bir
isletme anlayisiyla hareket etmeyi, siirdiiriilebilir turizm ilkeleri dogrultusunda dogal
yasamin korunmasina katki saglamayi taahhiit eder.
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Crowne Plaza Istanbul Oryapark Hotel
D3.6 - Yaban Hayat1 Avciligl ve Ticareti Politikasi

Crowne Plaza Istanbul Oryapark Hotel; yaban hayatinin korunmasini, biyolojik ¢esitliligin
strdiiriilebilirligini ve dogal ekosistemlerin devamliligini desteklemeyi temel
sorumluluklarindan biri olarak kabul eder. Bu kapsamda; yaban hayati tiirleri, yalnizca
kullanimin siirdiirtilebilirligini garanti eden ve yerel, bolgesel ve uluslararasi yasal
diizenlemelere uygun olarak ytiriitiilen, resmi olarak diizenlenmis faaliyetlerin bir pargasi
olmalar1 haricinde; avlanamaz, toplanamaz, tiiketilemez, sergilenemez, satilamaz veya
herhangi bir ticari faaliyete konu edilemez.

isletme; yaban hayat1 hasadi, avcilifl ve ticareti ile ilgili yiiriirliikteki tiim yerel, bolgesel ve
uluslararasi yasa ve diizenlemelerin farkindadir ve bu mevzuata tam uyum saglar. Ozellikle
IUCN ve CITES tarafindan koruma altina alinmis veya tehdit altinda oldugu bildirilen tiirlere
yonelik her tiirlii yasa dis1 faaliyete karsi sifir tolerans yaklasimi benimsenir.

Misafirler; yaban hayat1 hasadi, tiiketimi ve ticaretiyle ilgili yasal diizenlemeler konusunda
bilgilendirilir. Ayrica, tehdit altindaki yaban hayati tiirlerinden elde edilen yasa dis1
triinlerin ve hediyelik esyalarin satin alinmasinin dogaya verdigi zararlar konusunda
farkindalik yaratilir ve bu tiir iirtinlerden kaginilmas: tesvik edilir.

Avcilik faaliyetlerinin yasal oldugu bolgelerde gergeklestirilen etkinlikler, isletme tarafindan
dogrudan organize edilmez veya tesvik edilmez. Ancak bu tiir faaliyetlerin s6z konusu
oldugu durumlarda, yalnizca bilimsel temelli koruma yaklasimlarina dayanan,
stirdiiriilebilir, uygun sekilde yonetilen ve siki bicimde denetlenen uygulamalarin varligi
esas alinir.

Bu politika ile Crowne Plaza Istanbul Oryapark Hotel; yaban hayatinin korunmasina katki
saglamayi, misafirlerini sorumlu tiiketim ve bilingli davranislar konusunda yonlendirmeyi
ve siirdiirtlebilir turizm ilkeleri dogrultusunda faaliyet gostermeyi taahhiit eder.
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