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KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLISKIN

MUSTERI AYDINLATMA METNI

Veri Sorumlusu: Oryatas insaat ve Ticaret A.S.
inkilap Mahallesi, Kiigliksu Caddesi, No: 58, 34768, Umraniye, istanbul

Oryatas Insaat ve Ticaret A.S. (bundan sonra “Oryatas” olarak anilacaktir.) olarak; kisisel
verilerinizi 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) ve ilgili mevzuat ve
yasal dizenlemelerden kaynaklanan faaliyetleri ¢cergevesinde kisisel verilerinizin islenmesi,
saklanmasi ve aktariimasi ile ilgili siz musterilerimizi bilgilendirmek amaciyla isbu aydinlatma
metnini hazirladik.

Hangi Kisisel Verileriniz islenmekte ve Kisisel Verilerinizin islenme Amaglari Nelerdir?

Faaliyetlerimiz ve istihdam amaglarimiz kapsaminda siz musterilerimizi asagida yer alan

verilerini toplamaktayiz:

Kimlik Bilgileri

islenen Kisisel Veriler

Kisisel Veri isleme Amaglari

Ad, Soyad
Cinsiyet
Yas

TC
Numarasi
Yabanci
Numarasi
Pasaport
Numarasi
IHG
Membership
Numarasi

Oda Numarasi
Arag Plaka
Bilgisi
Vergi
Numarasi
Vergi Dairesi
Vergi Levhasi
Sureti

Kimlik

Kimlik

Kimlik

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yuratilmesi, Finans ve Muhasebe
islerinin  YUrutilmesi, lletisim Faaliyetlerinin  Yirutilmesi, s
Faaliyetlerinin Yurutlilmesi/Denetimi, Mal/Hizmet Satisg Sureclerinin
Yuritilmesi, Mal/Hizmet Uretim ve Operasyon Siireclerinin
Yiritilmesi, Misteri iliskileri Yonetimi Sireglerinin Yiritilmesi,
Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin  YurGtilmesi, Soézlesme
Sureglerinin YurGtilmesi, Urlin/Hizmetlerin Pazarlama Siireglerinin
Yurutilmesi, Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi
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e imza Sirkileri

islenmesinin Hukuki
Sebepleri

e Kase
e imza
Kisisel Verilerin | Kigisel verileriniz, Oryatag tarafindan yukarida sayilan amaglarin

gergeklestiriimesi  dogrultusunda, KVKK’nin  5’inci
maddesinde belirtilen;

e Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya
ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

e lgili kisinin temel hak ve 6zgirliklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun megru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi

hukuki sebeplerine dayanilarak islenmektedir.

basta

Kisisel Verileri
Toplama Yontemleri

Yukarida belirtilen kigsisel verileriniz basili ve elektronik formlar
vasitasiyla toplanmaktadir.

iletisim Bilgileri

islenen Kisisel Veriler

Kisisel Veri isleme Amaglarn

E-Posta Adresi
Cep Telefonu
Numarasi

e Ikametgah/Posta
Adresi

e s Yeri ismi/Unvan

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yuratilmesi, Finans ve Muhasebe
islerinin  YurGtiilmesi, iletisim Faaliyetlerinin  Yiritilmesi, s
Faaliyetlerinin Yuritlilmesi/Denetimi, Mal/Hizmet Satis
Sireglerinin  YUrutilmesi, Mal/Hizmet Uretim ve Operasyon
Sireglerinin Yuritilmesi, Misteri iligkileri Yoénetimi Sireglerinin
Ydratalmesi, Mduasteri  Memnuniyetine  Yonelik  Aktivitelerin
Yurutilmesi, Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin  YUrGtidimesi,
Sézlesme Sireglerinin Yuritilmesi, Urlin/Hizmetlerin Pazarlama
Sdreglerinin Yuratalmesi

Kisisel Verilerin
islenmesinin Hukuki
Sebepleri

Kigisel verileriniz, Oryatas tarafindan yukarida sayilan amaglarin
gerceklestiriimesi  dogrultusunda, basta KVKK'nin  5’inci
maddesinde belirtilen;

e Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya
ilgili olmasi kaydiyla, sOzlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

e lgili kisinin temel hak ve dzgurliiklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi

hukuki sebeplerine dayanilarak islenmektedir.
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Kisisel Verileri
Toplama Yontemleri

Yukarida belirtilen kisisel verileriniz basili ve elektronik formlar
vasitasiyla toplanmaktadir.

Ozliik Bilgileri

islenen Kigisel Veriler

Kisisel Veri isleme Amaglar

e Pozisyon/Unvan

Finans ve Muhasebe islerinin Yuritiimesi, is Faaliyetlerinin

islenmesinin Hukuki
Sebepleri

Bilgileri Yirutilmesi/Denetimi, Mal/Hizmet Satis Sureclerinin Yaratilmesi,
Sozlesme Sireglerinin Yuratilmesi
Kisisel Verilerin | Kigisel verileriniz, Oryatag tarafindan yukarida sayilan amaglarin

gerceklestiriimesi  dogrultusunda, KVKK’nin  5’inci
maddesinde belirtilen;
e Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya
ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi

hukuki sebebine dayanilarak igslenmektedir.

basta

Kisisel Verileri
Toplama Yontemleri

Yukarida belirtilen kisisel verileriniz basili/elektronik formlar ve ilgili
tarafindan beyan edilen belgeler vasitasiyla toplanmaktadir.

Miisteri islem Bilgileri

islenen Kigisel Veriler

Kisisel Veri isleme Amaglar

e Check-In/Check-
Out Tarihi
e Oda
Oda Tipi
e Konfirmasyon
Numarasi
Ucus Bilgileri
Talep Bilgisi
Tutar Bilgisi
Uyelik Numarasi
Uyelik Cesidi
Fatura, Senet, Cek
Bilgileri
e Gise
Dekontlarindaki
Bilgiler

Numarasi

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Ydurutlilmesi, Finans ve Muhasebe
islerinin  Yurttlmesi, iletisim Faaliyetlerinin = Yuritilmesi, s
Faaliyetlerinin YurGtilmesi/Denetimi, Mal/Hizmet Satis
Sireclerinin  Yiritiimesi, Mal/Hizmet Uretim Ve Operasyon
Siireglerinin Yuritilmesi, Misteri iliskileri Yonetimi Sireglerinin
Yuritilmesi, Talep/Sikayetlerin Takibi, Tasinir Mal ve Kaynaklarin
Guvenliginin Takibi, Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin Yarutilmesi,
Sozlesme Sureglerinin - Ylratdlmesi, Yetkili Kisi, Kurum ve
Kuruluslara Bilgi Verilmesi
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Siparig Bilgisi
lade Sebebi
Aranan
Numarasi
Arama Zamani
Gorisme Siresi
Ortak Alan
Feragatnamesi

e Muvafakatname

Telefon

Kisisel Verilerin
islenmesinin Hukuki
Sebepleri

Kisisel verileriniz, Oryatas tarafindan yukarida sayilan amaglarin
gerceklestiriimesi  dogrultusunda, basta KVKK'nin  5’inci
maddesinde belirtilen;

e Kanunlarda agikga dngorilmesi,

e Bir sd6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya
ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

e Veri sorumlusunun  hukuki  yUkimluliguni
getirebilmesi igin zorunlu olmasi,

e Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri
islemenin zorunlu olmasi,

e lgili kiginin temel hak ve ézgurliiklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi

hukuki sebeplerine dayanilarak islenmektedir.

yerine

Kisisel Verileri
Toplama Yontemleri

Yukarida belirtilen kigisel verileriniz sirketimizin online platformlari
(web sitesi, telefon uygulamasi vb.), basili/elektronik formlar,
elektronik sistemler ve ilgili tarafindan beyan edilen belgeler
vasitasiyla toplanmaktadir.

Fiziksel Mekan Giivenligi Bilgileri

islenen Kisisel Veriler

Kisisel Veri isleme Amaglar

e CCTV Kayitlari

s Faaliyetlerinin  Yiritilmesi/Denetimi,  Fiziksel Mekan

e Giris/Cikis  Kayit | Guvenliginin Temini
Bilgileri
Kisisel Verilerin | Kigisel verileriniz, Oryatag tarafindan yukarida sayilan amaglarin

islenmesinin Hukuki
Sebepleri

gerceklestiriimesi  dogrultusunda, basta KVKK'nin  5’inci
maddesinde belirtilen;
e Veri sorumlusunun  hukuki  yOkUmllligini  yerine
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getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi

e Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri
islemenin zorunlu olmasi
e lgili kisinin temel hak ve 6zglrliiklerine zarar vermemek

kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri
islenmesinin zorunlu olmasi
hukuki sebeplerine dayanilarak islenmektedir.

Kisisel Verileri
Toplama Yontemleri

Yukarida belirtilen kigisel verileriniz CCTV kayitlari ve basili
formlar vasitasiyla toplanmaktadir.

Finans Bilgileri

islenen Kisisel Veriler

Kisisel Veri isleme Amaglan

Kredi Karti Bilgisi

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Ydratiimesi, Finans ve Muhasebe

Odeme Bilgisi islerinin  Yuritiilmesi, lletisim Faaliyetlerinin = Yiritilmesi, s
Banka Hesap | Faaliyetlerinin YurGUtilmesi/Denetimi, Mal/Hizmet Satis
Bilgileri Sureglerinin  YUratilmesi, Mal/Hizmet Uretim ve Operasyon
e Odeme Plani Sireclerinin Yurutiimesi, Musteri iligkileri Yonetimi Sireglerinin
Yuratilmesi, Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin  YUratulmesi,

Soézlesme Sireglerinin YUuratilmesi
Kisisel Verilerin | Kigisel verileriniz, Oryatag tarafindan yukarida sayilan amaglarin

islenmesinin Hukuki
Sebepleri

gerceklestiriimesi  dogrultusunda, basta KVKKnin  5’inci
maddesinde belirtilen;

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya
ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kigisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi

hukuki sebebine dayanilarak igslenmektedir.

Kisisel Verileri
Toplama Yontemleri

Yukarida belirtilen kisisel verileriniz basili ve elektronik formlar
vasitasiyla toplanmaktadir.

islem Giivenligi Bilgileri

islenen Kisisel Veriler

Kisisel Veri isleme Amaglan

Cikis Ip
Varis lp
Website
Kategorisi

ismi

Bilgi Guvenligi Sureglerinin Yuratulmesi, Faaliyetlerin Mevzuata
Uygun Yduruttlmesi, Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin Yurutilmesi,
Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluglara Bilgi Verilmesi
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o Tarih/Saat/Trafik
Bilgisi(mb)
Port Numarasi
Mac Adresi

Kisisel Verilerin
islenmesinin  Hukuki
Sebepleri

Kigisel verileriniz, Oryatas tarafindan yukarida sayilan amaglarin
gerceklestiriimesi  dogrultusunda, basta KVKK'nin  5’inci
maddesinde belirtilen;

e Kanunlarda agikga ongorilmesi
hukuki sebebine dayanilarak islenmektedir.

Kisisel Verileri
Toplama Yontemleri

Yukarida belirtilen kisisel verileriniz elektronik sistemler vasitasiyla
toplanmaktadir.

Kefile iligkin Bilgiler

islenen Kisisel Veriler

Kisisel Veri isleme Amaglar

Ad, Soyad

TC

Numarasi
o Cep

Numarasi
e imza

Kimlik

Telefonu

Mal/Hizmet Satig Sureglerinin Yirutilmesi, Sézlesme Sireglerinin
Yuratdlmesi

Kisisel Verilerin
islenmesinin Hukuki
Sebepleri

Kigisel verileriniz, Oryatas tarafindan yukarida sayilan amaglarin
gerceklestiriimesi  dogrultusunda, basta KVKK'nin  5’inci
maddesinde belirtilen;

e Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya
ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kigisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi

hukuki sebebine dayanilarak islenmektedir.

Kisisel Verileri
Toplama Yontemleri

Yukarida belirtilen kisisel verileriniz basili formlar vasitasiyla
toplanmaktadir.

Ozel Nitelikli Kisisel Verilerinizin Toplanmasinin Hukuki Sebebi Nedir?

Ozel nitelikli kisisel veriler; kiginin irki, etnik kokeni, siyasi dislncesi, felsefi inanci, dini,
mezhebi veya diger inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika Uyeligi, saglig,
cinsel hayati, ceza mahkdmiyeti ve guvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik

verileridir.
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Ozel nitelikli kisisel veriler, diger veri kategorilerine oranla daha yiiksek koruma gerektirirler.
Bu tur verileri islemek icin ayrica bilgilendirme yapilmasi gerektigi KVKK uyarinca

dizenlenmistir.

Ozel Nitelikli Kigisel Veriler

Saglik Bilgileri

islenen Kisisel Veriler

Kisisel Veri isleme Amaglan

e Alerji Bilgisi

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun YuUratilmesi, Finans ve
Muhasebe Islerinin  Yiritilmesi, lletisim Faaliyetlerinin
Yuritilmesi, is Faaliyetlerinin Yuritilmesi/Denetimi, Mal/Hizmet
Satis  Sireglerinin  Yiritilmesi, Mal/Hizmet Uretim ve
Operasyon Siireglerinin Yurutilmesi, Musteri iliskileri Yénetimi
Sureglerinin  Yuritilmesi, Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin
Yurutilmesi, Sézlesme Sireclerinin Yiratilmesi

Kisisel Verilerin
islenmesinin  Hukuki
Sebepleri

Oryatas olarak saglik verilerinizi, yukarida yer alan amaglar
dogrultusunda, KVKK’'nin 6. maddesinde belirtilen “Saglik ve
cinsel hayata iliskin kisisel verilerin ancak kamu saglginin
korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin ydritilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin
planlanmasi ve ybnetimi amaciyla, sir saklama ylkamliligi
altinda bulunan kigiler veya yetkili kurum ve kuruluglar
tarafindan ilgilinin acgik rizasi aranmaksizin islenebilecegi”
hukuki sebebine dayanarak islemekteyiz.

Saglik verilerinizin - KVKK’nin 6. maddesinde belirlenen
sinirlamalar haricinde iglenmesi ancak acik rizaniza bagl olarak
gerceklesecektir.

Kisisel Verileri Toplama

Yontemleri

Yukarida belirtilen kisisel verileriniz basili ve elektronik formlar
vasitasiyla toplanmaktadir.

Kigisel Verileriniz Kimlere ve Hangi Amagclarla Aktarilabilecektir?

Kisisel verileriniz,

e Yasal dlizenlemenin 6ngordigl kapsamda, faaliyetlerin mevzuata uygun ydritilmesi
ve yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi veriimesi amaglariyla Yetkili Kamu Kurum

ve Kuruluslarrna

e Mal/hizmet satis sureglerinin yurutilmesi, musteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin
yurttilmesi ve drin/hizmetlerin pazarlama slreglerinin yUrGtiimesi amaglariyla
Gergek Kisiler veya Ozel Hukuk Tiizel Kisileri’ne
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e s faaliyetlerinin yiritilmesi/denetimi, mal/hizmet satis slreclerinin yuritilmesi
amaglariyla Tedarikgiler’e

e s faaliyetlerinin yiritilmesi/denetimi, mal/hizmet satis siireglerinin yiritilmesi
amaclariyla is Ortaklar’na

aktarilabilecektir.

Oryatas ingaat ve Ticaret A.S. olarak, is faaliyetlerinin yiritiilmesi/denetimi amaciyla gerekli
teknik ve idari tedbirleri alarak, kisisel verileriniz yurtdisindaki Intercontinental Oteller Grubu
ile paylasilabilecektir.

Kisisel Verileriniz Ne Kadar Siire ile Saklanir?

Kisisel verileriniz, kanunda veya ilgili mevzuatta verinin saklanmasi igin bir sure
belirlenmigse, s6z konusu veri en az bu slUre kadar saklanmak zorundadir. Kanunda veya
ilgili mevzuatta bir stre 6ngoérilmemisse; islenme amaglariyla baglantili, sinirli ve 6élgula
olmak kaydiyla belirlenen makul sirelerce saklanmaktadir.

ilgili Kisi Olarak Haklariniz Nelerdir?
KVKK ve ilgili mevzuat kapsaminda kigisel verilerinize iliskin olarak;

Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileriniz islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniimadigini 6grenme,

Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi Gguncu kisileri bilme,
Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini
isteme,

e KVKK mevzuatinda éngdrilen sartlar gergevesinde Kigisel verilerinizin silinmesini
veya yok edilmesini isteme,

e Eksik veya yanlis verilerin duzeltiimesi ile kisisel verilerinizin silinmesi veya yok
edilmesini talep ettiginizde, bu durumun kisisel verilerinizi aktardigimiz Gglnci
kisilere bildiriimesini isteme,

e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
bu zararin giderilmesini talep etme

haklarina sahipsiniz.

Haklarinizi Nasil Kullanabilirsiniz?

Kisisel verileriniz ile ilgili basvuru ve taleplerinizi dilerseniz Jlgili Kisi Basvuru Formu
araciligiyla; www.cporyapark.com/kvkk web adresinden.
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e Islak imzal ve kimlik fotokopisi ile inkilap Mahallesi, Kiigiiksu Caddesi, No: 58,
34768, Umraniye, istanbul adresine géndererek,

e Gegerli bir kimlik belgesi ile birlikte Oryatas Iinsaat ve Ticaret A.S.'ye bizzat
basvurarak,

e Mobil imza veya guvenli elektronik imza ile imzalayip kvkk@cporyapark.com
adresine e-posta gonderilerek,

e Kayith elektronik posta (KEP) adresi ve guvenli elektronik imza ya da mobil imza
kullanmak suretiyle oryatasinsaat@hs03.kep.tr kayitli elektronik posta adresimize
gbndererek,

Oryatas ingaat ve Ticaret A.S.’ye iletebilirsiniz.

Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Tebli§g uyarinca, ilgili Kisi'nin,
basvurusunda isim, soyisim, basvuru yazili ise imza, T.C. kimlik numarasi, (basvuruda
bulunan kiginin yabanci olmasi halinde uyrugu, pasaport numarasi veya varsa kimlik
numarasi), tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi, varsa bildirime esas elektronik
posta adresi, telefon numarasi ve faks numarasi ile talep konusuna dair bilgilerin bulunmasi
zorunludur.

ilgili Kisi, yukarida belirtilen haklari kullanmak igin yapacagi ve kullanmayi talep ettigi hakka
iliskin aciklamalari igceren basvuruda talep edilen hususu acik ve anlasilir sekilde
belirtmelidir. Bagvuruya iligkin bilgi ve belgelerin bagvuruya eklenmesi gerekmektedir.

Talep konusunun basvuranin sahsi ile ilgili olmasi gerekmekle birlikte, baskasi adina hareket
ediliyor ise basvuruyu yapanin bu konuda 06zel olarak yetkili olmasi ve bu yetkinin
belgelendiriimesi (vekalethame) gerekmektedir. Ayrica bagvurunun kimlik ve adres bilgilerini
icermesi ve bagvuruya kimligi dogrulayici belgelerin eklenmesi gerekmektedir.

Yetkisiz Gguncu kisilerin bagkasi adina yaptidi talepler degerlendirmeye alinmayacaktir.

Kisisel Verilerinizin islenmesine iligskin Talepleriniz Ne Kadar Siirede Cevaplanir?

Kisisel verilerinize iliskin hak talepleriniz degerlendirilerek, bize ulastigi tarihten itibaren en
gec¢ 30 gun icerisinde cevaplanir. Bagvurunuzun olumsuz degerlendiriimesi halinde gerekgeli
ret sebepleri bagvuruda belirttiginiz adrese elektronik posta veya posta yolu basta olmak
tizere ilgili Kisi Bagvuru Formu’nda segilen usullerinden biri ile gdnderilir.
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